Marcela Rivera Mascarud

Lic. en Administracidn de Empresas.
Maestria en Administracion.
Doctorado en Educacion.

Objetivo,
Lider en busca de una empresa en franco desarrollo, en la que pueda compartir mi

experiencia, mis competencias, habilidades y capacidades dentro de un ambiente
competitivo, creativo y con objetivos claros y agresivos.

Experiencia Laboral.

v' Onduline, Materiales de Construccién, S de RL de CV Jun. 2014 a Actual.

Responsable del control y manejo de la cartera de clientes Republica Mexicana y Centro América.
Recuperacién de cartera vencida; atencion y negociacion con clientes
Elaboracion de reportes y andlisis para indicadores mensuales para reporte a Francia y Brasil.

Enlace con éareas de Operaciones; Ventas; logistica, Tesoreria y Contabilidad para estrategias de
operacion.

Desarrollo, Implantacion y Mantenimiento de politicas y procedimientos del area; y de Administracion
Contratacion, enlace y mantenimiento del control del seguro de cartera.

v Quimica Treza del Bajio Mzo. 2014 a Enero 2015.

Consultor.
Mejora del desempefio, productividad y rentabilidad del negocio a través del establecimiento de
estrategias de organizacion.

Planificar, atraer, seleccionar, desarrollar, retener y aprovechar el conocimiento y talento

Asesoria en todos los aspectos de la operacion del negocio al revisar las funciones y optimizar el
desempefio.

Vision corporativa, alineacion de la vision con las metas, desempefio operacional, medicion del
desempefio y disefio organizacional.

Seleccion y Reclutamiento de personal.

v' Cannon Mills
G le Crédi |
Responsable del control y manejo de la cartera de cadenas de autoservicio, departamentales y
mayoristas; recuperacion de cartera vencida; atencion y negociacion con clientes

Junjo, 2013 a Enero 2014

Supervision y coordinacion de los Administradores de Cartera; Manejo de expectativas del personal en
iniciativas de transformacion y mejora.

Elaboracion de reportes y andlisis para indicadores mensuales.

Enlace con areas de Operaciones; Ventas; logistica, Tesoreria y Contabilidad para estrategias de
operacion.

Desarrollo, Implantacion y Mantenimiento de politicas y procedimientos del area;

Mejora del desempefio, productividad y rentabilidad del area a través del establecimiento de estrategias
de organizacion.

Preparacién

Adicional

ADMINISTRACION DE
CREDITO Y COBRANZAS.

ESTRATEGIAS DE
CREDITO Y COBRANZAS.

EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS.

SEGMENTACION DE LA
CARTERA COMO
ESTRATEGIA DE

COBRANZA.

NEGOCIACION A TRAVES
DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.
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Continua.....Experiencia Laboral

v Silizad .
Consultor
*  Reingenieria de Procesos; desarrollo estratégico Organizacional.

¢ Manejo de expectativas del personal en iniciativas de transformacion y mejora

¢ Mejora del desempefio, productividad y rentabilidad del negocio a través del establecimiento de estrategias de organizacion.
¢ Alineacion de los resultados esperados del negocio a un modelo de remuneracion para el impulso del desempefio y logros
¢ Planificar, atraer, seleccionar, desarrollar, retener y aprovechar el conocimiento y talento

*  Asesoria en todos los aspectos de la operacion del negocio al revisar las funciones y optimizar el desempefio.

« Visi6n corporativa, alineacion de la vision con las metas, desempefio operacional, medicion del desempefio y disefio
organizacional.

« identificar y definir objetivos y asegurar oportunidades significativas para la creacion de valor, generando fuertes relaciones
con canales, clientes y consumidores.

v'  Quimica Treza Mzo. 2001 a Jul. 2012
e crédi

*  Comercializar Productos Quimicos en la Republica Mexicana, Houston USA y Costa Rica.

* Responsable del control y manejo de la cartera de clientes; investigacién de lineas de crédito, recuperacién de cartera
vencida, atencién a clientes y pago a proveedores, supervisién de politicas y procedimientos del area, compra y venta de
divisas.

e Responsable de seguros de crédito, sistema interno y cierres mensuales generales (compras/inventarios/cuentas por
pagar/ventas) siendo el enlace con el area contable, revision de registros de compras a sistema con base a almacén,
elaboracioén y control de indicadores del area.

v"  Universidad del Valle de México. Mayo 2011 a la Fecha.

Profesor de Asignatura LX
« Imparticion de clases a nivel Licenciatura en el area econdmico—administrativas en las asignaturas de: Administracion de
Cuentas por Pagar, Desarrollo Organizacional; Administracion; Inteligencia Emocional, entre otras.
v . id i . Lvall h x .
Profesor de Asignatura,

¢ Imparticion de clases a nivel Licenciatura en lasasignaturas de: Administracion, Desarrollo Organizacional,
Inteligencia

Emocional, Programacion Neurolingtistica; Técnicas de Investigacion.

v Tell Trade (Servicios de tel icaciOm Jun. 1999 a1 2000
imini - ]

Manejo y control de los recursos financieros de la empresa, pago a proveedores y control de cartera, establecimiento de contacto
con instituciones financieras, establecimiento de politicas y procedimientos de todas las areas, control de inventarios y compra de
mercancia, apertura de convenios para inversiones para incremento de capital

MORAS 22 MZ 8 CASA 22B, RESIDENZA PRIVADAS COL SANFRANCISCO; COACALCO EDO, MEXICO.

Cel. 55-12748301 y 55-55-08-85-04
Rivera.mascarua.marcela@gmail.com




Contintda Experiencia Laboral

v Coca Consultores
Jefe Administrativo y Consultor.

Abr, 1996 a Mayo 1999

Manejo y control de los recursos financieros de la empresa, pago a proveedores y control de cartera de clientes, implantacion,
Manejo y coordinacion del &rea de reclutamiento y seleccion de personal, incremento de proyectos en el area de consultoria,

realizacion de auditorias operacionales a empresas y armado de expedientes de crédito para clientes ante instituciones
bancarias.

v Decatur Consultores Jul, 1995 a Nov, 1995
Lider de Proyecto,

Realizacién e implementacion de auditoria operacional en el hotel Cano Royal (Acapulco Gro.), andlisis de estructura

organizacional, diagnostico de puestos en reestructuracion, analisis, evaluacion y modificacion de procedimientos operativos,
asi como politicas institucionales.

v'  Sears Roebuck

Eeb. 1991 a Jun, 1995
Coordinador Administrativo y de Capacitacion en corporativo area Compras.

«  Establecimiento de programas anuales de actividades y capacitacion para las tiendas del D.F. e interior de la republica.

* Imparticién de cursos de capacitacion de procedimientos internos de servicio, integracién de personal en D.F. e interior de
la republica.

Andlisis e implementacion de programas de eventos especiales al area corporativa de compras, establecimiento de controles

internos para el area de tesoreria, manejo de recursos financieros, analisis de mercado para determinar el segmento de
Mercado / realizacion de la apertura de convenios con prestadores de servicios.

México, 2017.

Marcela Rivera Mascarua.

MORAS 22 MZ 8 CASA 22B, RESIDENZA PRIVADAS COL SANFRANCISCO; COACALCO EDO, MEXICO.
Cel. 55-12748301 y 55-55-08-85-04

Rivera.mascarua.marcela@gmail.com







