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ESTUDIOS
Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM Plantel Azcapotzalco

Licenciatura en Psicología UNAM

Licenciatura en Administración UAM Azcapotzalco

CURSOS

2003 CURSO DE VENTAS POR TELEFONO. DOCUSIX 

2003 TALLER DE CALIDAD EN  EL SERVICIO TELEFONICO. DOCUSIX

2006 CURSO DE INDUCCION ISO 9001-2000. IEM

2006 TALLER DE COMUNICACION EFECTIVA. IEM
2008 CURSO DE EXEL BASICO

2008 CURSO DE EXEL INTERMEDIO AVANZADO

2019 ESTRATEGIAS PARA EL EMPLEO Y CV

2019 MARKETING PÁRA MODELO DE NEGOCIOS
APTITUDES

Dominio de funciones administrativas.
Archivo.

Trato con proveedores.
Elaboración de reportes de Recursos Humanos.
Elaboración de capsulas informativas y presentaciones.

Control de tableros de información y reconocimiento.

Control de CCT. 
Habilidades y estrategias de entrevista e intercambio y obtención de información.

Evaluación y aplicación de pruebas psicomètricas.

Conocimiento de sistema  SIM, HRP, MICROSSTRATEGY, ASPEL FACTURE, DESCARGA XML Y SAP.

Atención a clientes.

Manejo de agenda



Elaboración de reporte de ventas y cotizaciones.

Ingles basico.

HISTORIAL LABORAL

2017-2019   AUXILIAR CONTABLE 

Facturación, presentación de declaraciones SAT, altas y bajas del IMSS. 
2007-2008   BECARIA DE RECURSOS HUMANOS SABRITAS


Apoyo en actividades inherentes al área.

2005-2006
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS INDUSTRIAS IEM

Reclutamiento y selección, Capacitación y servicios al personal.

2003-2004   RECEPCION Y TELEMARKETING DOCUSIX AZCAPOTZALCO

Atención a clientes, funciones administrativas y ventas.

