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Nuestra especialidad es la Flexibilidad
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Jiutepec, Morelos a 08 de enero del 2020.

AQUIEN CORRESPONDA:

PLESA ANAHUACY CIAS S.A DE C.V

Por medio de la presente solicito me sea devuelto la cantidad de $3,392.00 (Tres mil trecientos noventa
y dos pesos 00/100 m.n.) correspondiente al deposito que se les realizo el dia 9 de diciembre de 2019,
por la cantidad de $7,589.11 por la compra de tubo de 3”, tubo de 4” y tubo de 6”; que por cuestiones
internas en su empresa, no tuvieron disponible el tubo de 6”, sin avisarme de ello; fuimos a recogerlos

el dia 18 de diciembre del 2019, solo nos entregaron el tubo de 3” y 4”, solicite me enviaran el tubo de
6” en cuanto lo tuvieran, ya que nosotros no podriamos tener otro gasto mas en ir por el tubo de 6”;
pues vamos de Cuernavaca hacia la ciudad de Mexico, y hasta 7 de enero del 2020, me dan respuesta
gue no podran enviarme el tubo, pues no correrian ustedes con el costo, de lo cual me parece un pésimo
servicio de su parte y desconsideracion, toda vez que somos clientes que siempre y a través de los afios
nuestras compras han sido de contado, entiendo que nuestro consumo con ustedes no ha sido lo que
esperan por la magnitud de su compafiia, hemos consumido apenas rebasamos el medio millén de
pesos. Pero creo que todos como clientes nos merecemos respeto y consideracién no importando la
cantidad de consumo, toda ves que NO FUE NUESTRA CULPA QUE NO TUVIERAN EL TUBO Y LO
COBRARAN. Sin mas por el momento les solicito me sea devuelta la cantidad antes mencionada a la
brevedad. Anexo cuenta bancaria.
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