
* Ancho de banda simétrico de 2 a  
50 Mbps.

*  Ancho de banda simétrico  bajo 
proyecto especial de 51 a 200 Mbps

*  Desempeño equivalente a una 
conexión T3 o DS3 fraccional, a un 
precio mucho menor.

*  Instalación rápida desde 4 días 
laborales.

*  Conveniente y económica interfaz 
Fast Ethernet con direcciones IP 
homologadas.

*  Disponibilidad de red del 99.50% 
anual.

*  Monitoreo de la red las 24 horas, 
365 días.

* No Requiere equipo especial.

* Usuario y contraseña de acceso al 
Portal de Clientes para monitoreo 
permanente.

       

Conexión a Internet de alta capacidad para un 
máximo desempeño. 

Ideal para grandes empresas que requieren un amplio ancho de banda
y gran estabilidad.  

Amplio ancho de banda
Nuestro servicio de Internet dedicado  está disponible con velocidades desde 2 Mbps
hasta 50 Mbps, y por proyecto especial de 51 a 200 Mbps .Es ideal para empresas
que:

• Utilizan aplicaciones que demandan un amplio ancho de banda.
• Corren sus propios servidores web, de correo electrónico, bases de datos o

aplicaciones.
• Realizan videoconferencias o webcast.
• Transmiten grandes cantidades de datos, imágenes, audio o video.
• Crean o editan audio, video, planos, modelos 3D o animación. 
• Están llegando al límite de su infraestructura actual.

Una conexión de clase corporativa
Nuestro servicio de Internet dedicado  es una forma flexible, escalable y costeable de
obtener la máxima conectividad. Cada conexión dedicada establece un enlace directo
entre sus instalaciones y la red XCIEN usando tecnología inalámbrica de calidad de
operador.  Esto  eliminara  cualquier  dependencia  de  la  infraestructura  de
telecomunicaciones convencional y garantiza un servicio estable, con gran ancho de
banda y una baja latencia.
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Portal de Clientes
En XCIEN buscamos mejorar e innovar, es por eso que somos el primer proveedor de servicios de Internet en desarrollar
una herramienta de monitoreo permanente para nuestros clientes. El Portal de Clientes le permitirá a nuestros clientes tener
la información necesaria referente a su servicio o servicios contratados, tal como:

• Listado y estatus; administrativo y operativo de cada servicio contratado.
• Listado de facturas emitidas y facturas pendientes.
• Listado de pagos realizados y aplicados
• Gráficas de consumo del servicio (diarias, semanales y mensuales).

Rápida Instalación
XCIEN puede instalar el servicio de Internet dedicado  de 2 Mbps hasta 50 Mbps desde 4 días laborales. Estos tiempos son
mucho más cortos que los que toma instalar fibra óptica o cableado de cobre en su formato tradicional T3/DS3. También
contamos con servicios de 51 Mbps a 200 Mbps bajo proyectos especiales.

Costeable
Nuestro servicio de  Internet dedicado   aprovecha nuestra tecnología inalámbrica en lugar de la costosa infraestructura
terrestre que emplean otras empresas de telecomunicaciones. Esto nos permite mantener bajos costos y ofrecer precios
competitivos que tienen un impacto positivo en sus números.

Una conexión más conveniente
Nuestro servicio utiliza una cómoda interface de Fast Ethernet para conectarse inmediatamente a su red, sin necesidad de
tarjetas y ruteadores del tipo DS3, que son costosos.

Un refuerzo para su conexión existente
La tecnología inalámbrica de XCIEN es un refuerzo ideal para las empresas que ya tienen una conexión dedicada, porque
nuestra red es completamente independiente de las redes terrestres tradicionales.

Para las grandes empresas, una falla en la conexión a Internet puede significar fuertes pérdidas, en particular si dependen
de aplicaciones Web para CRM, ERP, administración de documentos, voz sobre IP,  videoconferencias y cámaras de video.
Por eso es importante  contar con una conexión independiente a los medios tradicionales terrestres.

Especificaciones Técnicas

Servicio Internet dedicado 

Velocidad Simétrica 2 Mbps a 50 Mbps y de 51Mbps a 200 Mbps bajo proyectos especiales.

Nivel de servicio Disponibilidad de 99.5% anual y tiempo de respuesta de 2 a 6 horas.

Equipo Incluido Antena, ruteador, cableado y puerto Fast Ethernet

Tiempo de instalación Normalmente desde 4 días laborales.

Atención Monitoreo de la red las 24 horas, 365 días.

Configuración IP 1 dirección IP homologada  incluida con la configuración; direcciones IP 
adicionales disponibles con cargo

Cobertura Área metropolitana de Monterrey, Saltillo, Reynosa, Monclova, y Rio Bravo.
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