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EXPERIENGIA DE LA EMPRESA

Iniciamos operaciones en la Ciudad de México en el mes de Noviembre de 1993, ya
con 30 afios mantenemos a la fecha a nuestro primer cliente. Esto se debe a que
SOMOS una empresa con experiencia, que centra su actividad en la limpieza,
mantenimiento y servicios auxiliares para la conservacion y el buen funcionamiento
de los inmuebles.

Las historias de éxito que nos respaldan nos proponen como una buena opcidn
como asociados de su negocio, ya que nos distinguen las siguientes ventajas:

CALIDAD REDUGCION DE GOSTOS FLEXIBILIDAD
Nuestros programas estan Dada nuestra experiencia Respondemos en forma
enfocados hacia una contaran con una mejor expedita a las expectativas
mejora continda y atencion administracion de los de aseo y limpieza

a las necesidades de sumlnlstrog, materlales y conforme lo demanden las
equipo de limpieza para el

nuestros clientes. cuidado de los acabados necesidades de los clientes.

de construccioén y/o
prolongar la vida util.
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2024 CERTIFICACIONES

CERTIFICATE
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This is to certify that the management system of:
ServiceMASTER México
(Derivadora de Servicios
Profesionales S.A. de C.V.)

Main Site: Riff # 1026, Col. Gral. Pedro Maria Anaya, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México, 03340, Mexico

has been registered by Intertek as conforming to the requirements of:

1ISO 9001:2015
The management system is applicable to:

Administration and Operation Cleaning Services in Health, Industrial,
Commercial, Academic, Cultural, Housing and Corporate Sectors

nthe i i liabilty to any party other than to the Client, and

PAGINA

ntertek

Total Quality. Assured.

Certificate Number:
Qms-1174

Initial Certification Date:
19 March 2013

Date of Certification Decision:
22 November 2021

Issuing Date:
22 November 2021

Valid Until:
18 March 2025
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intertek

el

Calin Moldovean
President, Business Assurance
Intertek Testing Services NA, Inc.

900 Chelmsford Street, Lowell
MA 01851, USA

GERTIFICACION 1S0 9001-2015

Nuestro proceso de certificacion inicia con la necesidad de dar mayor confianza a nuestros

clientes y abrir nuevos negocios. Obteniendo la certificacion en Servicios de Administracion

y Operacion de Limpieza en los sectores salud, industria, comercio, académicos, culturales,

habitacionales y corporativos, numero de certificado QMS-1174-02.

También contamos con las siguientes menciones:

X\

ISSA
[MEMBER _\

Changing the Way the
World Views Cleaning

Miembro ISSA 166601

N

DUNS number 812956092
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AUTORIZACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

En base a los nuevos procedimientos y permisos por parte del gobierno federal
Derivadora de Servicios Profesionales S.A de C.V. con el nombre comercial
ServiceMaster México cuenta con los requisitos establecidos para prestar
Servicios Especializados u Obras Especializadas, en el ramo de Servicios

Administrativos de Limpieza.

GOBIERNODE | TRABAJO
+/ MEXICO | s -

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE
INSPECCION FEDERAL DEL.
AJO
No. DE ACUERDO: STPS/UTD/DGIFT/AR29469/2023
No. DE FOLIO DE INGRESO: 1654
ASUNTO: AVISO DE REGISTRO

Ciudad de México a Jueves 12 de Octubre del 2023

De conformidad a lo establecido por los articulos 13 y 15 primer, tercer y quinto parrafo de la Ley Federal el Trabajo, y los ARTICULOS
DEGIMO, DECIMO SEGUNDO y DEGIMO TERGERO del AGUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOGER LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O
EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo del 2021, y una vez visto el contenido de la informacion y documentacion proporcionada a
través de la plataforma electronica hitp:/repse stps.gobmx_ por parte de la persona: (Moral) DERIVADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES SA DE CV con Reglstro Federal de Contribuyentes: DSP021218MGO, esta autoridad es competente para determinar
o conducente, por lo que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 apartado A, fracciones IV y X y 18 fraccion | del Reglamento
Interior de la Secretaria el Trabajo y Prevision Social

PRIMERO. - - Procédase a realizar la INSCRIPCION en el Padion Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras
Especializadas.

SEGUNDO. - Acorde a la respuesta emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores a través de la plataforma
electronica hitp://repse sips gob mx en la que se aprecia que la persona: (Moral) DERIVADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES SA DE
CV, presenta alguna inconsistencia, se le exhorta llevar a cabo de manera inmediata los tramites o gestiones para realizar las aclaraciones

correspondientes ante dicho Instituto.

TERCERO. - Esta Autoridad procede a EMITIR el AVISO DE REGISTRO numero AR29469/2023 , que contiene las siguientes actividades u
obras especializadas bajo los siguientes numeros de folio :

Folio: 72cf1c4a-8c32-41a6-be3e-caaba69

8dec
Actividad: 25.- servicios de desinfeccion, sanitizacion y esteriizacion
Folio: c2e60fac-1054-4383-9eef-1e9d18bc2c86
Actividad: 22 - servicios de jardineria

Registro de Prestadoras de Servicios Folio: c1711db6-3512-4d5¢-aab9-1d4a875a02a2
iali iali Actividad: 21.- servicios de impieza.

Folio: 26354c9¢-1651-47ef-b53d-4bbbd462adfd
Actividad: 1.- Servicios administrativos de limpieza: actividad la cual debera entenderse como se indica en los siguientes términos: consiste

en implementar un departamento de limpieza, intendencia o aseo en las instalaciones de nuestros clientes, desde la determinacion del
numero de personas, equipos y materiales que se van a uilizar, realizando la seleccion y contratacion de personal necesario, se le imparte
induccion y de manera de acuerdo a los de la industria de que se trate. Asi mismo se establecen
los programas de trabajo, frecuencias de limpieza, procesos y procedimientos a seguir, como lo indica nuestro manual de calidad; se asigna
un presupuesto de materiales mensualmente, lo que incluye, uniforme, productos de limpieza, jarciaria y herramientas de trabajo. Ademas de
la maquinaria que pueda utilizarse de acuerdo a las areas de trabajo y las condiciones de uso; el personal de supervision asignado por la
empresa coordinara y revisard las tareas diarias de manera interna y periodicamente con el apoyo de gerencias de grupo o gerencia de
caldad, se harén recorrdos y reuniones con los contaclo del clente para garanizar e aloance de senicl conlratados en Un drea asignada

SECRETAR(A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

por el cliente y los almacenes intemos por el mismo se col eny para bafios, cocinetas, etc. Como son
papel de bafio, toallitas, shampoo para manos, cortesias en habitaciones o algiin otro suministro para atencién de los usurarios dentro de los
inmuebles

Con fundamento en el ARTICULO QUINTO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN

OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, esta autoridad cuando lo
estime pertinente y acorde a o sefialado en la DETERMINACION SEGUNDA realizaré una nueva consulta al Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los para corroborar el iento de las iones frente a dicho Instituto y en caso de recibir una
fespuesta negativa se emitira EL ACUERDO DE CANCELACION correspondiente de conformidad al ARTICULO DECIMO QUINTO del
acuerdo antes sefialado-

CUARTO. - De conformidad a los articulos 15 segundo parrafo de la Ley Federal del Trabajo el presente AVISO tendra una vigencia de
TRES ANOS, contados a partir de la emision del presente documento, siempre y cuando no se actualice ninguno de los supuestos que

establece el articulo DECIMO QUINTO del citado ACUERDO.

QUINTO. -Se emite el presente Acuerdo sin perjuicio y sujeto al efercicio de las atribuciones legales y reglamentarias conferidas a esta
Autoridad en tomo a las acciones de inspeccion y vigilancia del cumplimiento de la normatividad laboral, las cuales podran ser ejercidas en

cualquier momento, conforme a o establecido en la Ley Federal de Trabajo y demas disposiciones aplicables.

tps.gob. ST it JUOXVIRYQY83eUszZFT YUBOZKOUXNAGHZVAXD
QZUZFWUNpTg==_gUhQ4ebyT

05




@ ServiceMssTER" | ) CERTIFIGACIONES

Empresa

ESR Socialmente

Responsable °

DISTINTIVO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Nuestro compromiso de sostenibilidad nace como una necesidad de consolidar una
gestion socialmente responsable, basada en una vision de mejora continua, poniendo
especial atencion en los pilares fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial,
Calidad de Vida, Etica y Gobierno Empresarial, Vinculacién con la comunidad y
Preservacion del Medio Ambiente.

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA
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NUESTROS SERVIGIOS:

Servicios de limpieza Sanitizacion

Limpieza de alturas Fumigacién

Jardineria 03 Mantenimiento 06

Venta de Insumos 0y

EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS INGLUYE:

Equipo de trabajo experimentado y altamente profesional.
Metodologia que permite seguir procesos de mejora y calidad en el servicio.
Sistema de evaluacion a todos los niveles de nuestros colaboradores.

Trabajamos con nuestro propio equipo humano o en su caso, el del cliente.

® 6 6 6 6

Ofrecemos consejeria técnica de nuestros expertos respecto del cuidado en
alfombras, pisos y superficies rigidas.

©

Reclutamiento y seleccion de personal para los servicios que ofrecemos.

©

Importantes ahorros en el cuidado de las instalaciones y mobiliario del
cliente.
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SERVIGIOS

SERVICIOS DE LIMPIEZA

Con métodos comprobados de limpieza, los cuales incrementan la productividad y el
control de costos. Contamos con amplios recursos, investigacion y experiencia, para
brindarle la seguridad y tranquilidad en su servicio de limpieza, lo cual es el resultado
de tener un servicio eficiente.

ot

LIMPIEZA DE ALTURAS

Con un plan de trabajo y soluciones de
limpieza con una periodicidad fija para
mantener la fachada y vidrios de altura
en condiciones 6ptimas.

2024 SERVICIOS

JARDINERIA

Contamos con la tecnologia de
vanguardia, maquinaria y equipo para
desarrollar todo tipo de obra de
jardineria sin importar el tamano del
areay condiciones.
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SERVIGIOS

FUMIGACION MANTENIMIENTO

Control de plagas nocivas tanto en De inmuebles, los servicios correctivos
residencias como en establecimientos son disefiados en funcién del tamafio
comerciales e industriales. Utilizamos de los trabajos a realizar y resuelven el
potentes insecticidas con efecto servicio de forma seria y eficaz.

residual y equipo moderno con
técnicos calificados.

VENTA DE INSUMOS

Ofrecemos opciones como contratos
de abastecimiento en comodato, por
demanda o por volumen, con el valor
agregado de nuestra asesoria Yy
manejo del proceso de reabaste-
cimiento, usando si es factible
productos biodegradables.
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SANITIZACION

Especializada en la desinfeccién de
superficies en inmuebles como hospi-
tales, restaurantes, industrias, escuelas,
oficinas, casas habitacion y transportes.
Manteniendo las dareas asépticas vy
previniendo la expansién por COVID-19.

EL SERVICIO

Consiste en un tratamiento espe-
cializado de desinfeccién de alto nivel
que se aplica en superficies inertes y
fomites. Se realiza implementando un
estricto protocolo, utilizando maquinas
especificas que permiten la aplicacion
del producto, elaborado con nano-
tecnologia, que elimina al contacto hasta
un 99.99% de bacterias, virus, hongos,
algas y levaduras, con poder residual de
eliminacién e inhibiciéon microbiana que
permanece activo hasta por 30 dias
después de su aplicacion.

PRODUCTOS
CLORO

Compuesto utilizado para limpieza y
desinfecciéon de pisos, superficies,
utensilios, eliminacién de malos olores y
desinfeccién de agua.

VIREXI

Producto a base de cuaternarios de
amonio quinta generacion, proporciona
en un solo paso una limpieza y
desinfeccién altamente efectiva en
costo. Su formula bactericida / virucida,
pueden ser capaz de eliminar el
coronavirus.
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GONTAMOS CON

AVAL PARA SERVIGIO

DE SANITIZACION

SALUD | & COFEPRIS
OFICIO No. 213300ES580187

Ciudad de México, a 20 de mayo de 2021
Asunto: Se da respuesta a escrito.

Derivadora de Servicios Profesionales, S.AA.de C.V.

Por conducto de su representante legal o

apoderado legal o quien legalmente represente sus derechos.
Riff No. 1026

Colonia General Pedro Marfa Anaya

C.P. 03340 Benito Juarez

Ciudad de México.

PRESENTE

Con fundamento en los Articulos 4° parrafo cuarto, 8, 14 y 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2° fraccién |, 17, 26 y 39 fracciones XXI y XXIV de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1°, 3° 4° fraccién I, 13 inciso a)
fracciones IX y X y 17 bis de la Ley General de Salud; 1°, 2° inciso ¢) fraccion IX, 36 y 37 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, 1°, 3° fraccién |, V, X, Xl y Xiil, 4° fraccién 1|
inciso c) y dltimo parrafo, 11 y 14 del Reglamento de la Comisién Federal para la
Proteccidn contra Riesgos Sanitarios; vigésimo primero fraccién VI del Acuerdo por el
que se modifica el diverso por el que se delegan las facultades que se sefialan, en los
Srganos administrativos que en el mismo se indican de la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de abril de 2010 y el 23 de marzo de 2012.DECRETO por el que se declaran acciones
extraordinarias en regiones afectadas para combatir la enfermedad grave de atencion
prioritaria generada por el virus SARS-Cov2 (COVID-19) publicado en el Diario Oficial de la
Federacién de fecha 27 de marzo de 2020, ACUERDO por el que se declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidernia de enfermedad generada
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 30 de marzo de 2020 y ACUERDO por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 31 de marzo de 2020, y al
Comunicado emitido por la Comisién de Autorizacién Sanitaria, publicado en la pagina
web de COFEPRIS, el dia 16 de junio de 2020, denominado SERVICIO PARA SANEAR Y/O
DESINFECTAR "SANITIZAR” (EXCEPTO FUMIGACION Y/O APLICACION DE PLAGUICIDAS)
y en atencién a la emergencia sanitaria gque impera en el pais debida a la pandemia
provocada por el virus SARS-COV-2 causante de la enfermedad conocida como COVID-
19, y en atencién al escrito nimero 213300ES580187 de fecha 18 de enero de 2021, a través
del cual solicita se le incluya al Padrén de Establecimientos con Servicios de Desinfeccién
en Areas Publicas y Privadas, sobre el particular se le informa lo siguiente:

" 7des

11
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I
NUESTROS MATERIALES Y SERVIGIOS INGLUYEN:

Para la limpieza basada en nuestro programa certificado, utilizamos los
materiales, equipo y productos quimicos de las mejores marcas (3M,
JOHNSON, ZING, LOPSER, KIMBERLY CLARK, ADVANCE, KARCHER) y
de vanguardia, de esta manera le podemos proporcionar seguridad, calidad
e imagen en beneficio de su negocio y del medio ambiente, sin hacer a un
lado las ventajas que ofrece la tecnologia de punta y la entrega puntual de
material suficiente para mantener las instalaciones en optimas condiciones.

ETIQUETADO DE QUIMICOS

Cada botella dosificadora, esta debidamente
etiquetada.

EQUIPO

Se cuenta con la maquinaria necesaria para
realizar los trabajos de limpieza.

Todas las maquinas tienen ficha técnica donde
detalla su capacidad y se enlistan los
accesorios que se pueden incluir en cada una
de ellas.

Para la limpieza de pisos usamos pulidoras.

CARROS DE SERVICIO

Los carros de servicio de nuestro personal,
siempre estan limpios, ordenados y equipados
con los utensilios necesarios para el buen
desempeno de las actividades.
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PERSONAL

El Recurso Humano es la parte medular de nuestra empresa, por eso desde el
primer dia nuestros colaboradores cuentan con todas las prestaciones previstas
en la ley laboral y de seguridad social. Las actividades de supervision se deben
considerar personalizadas ya que somos un grupo de profesionales con amplia
experiencia en el mantenimiento y limpieza de inmuebles al ser una empresa en
expansion, joven y con una infraestructura bien cimentada, cuenta con los
elementos necesarios para atender las solicitudes del cliente, orientados a
controlar el desempeno de las actividades a cubrir, ademas tenemos la
experiencia y capacitacion para desarrollar lo referente a operacién de las
actividades, manejo de materiales, capacitacién y control de nuestro personal.

Contamos con programas disefiados para cubrir las necesidades y expectativas
de cada cliente, el personal que labora para nuestra empresa, recibe
capacitacién continua y actualizada orientados a la superacion y excelencia al
trato humano.
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ALGUNOS DE NUESTROS GLIENTES
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SECTOR SALUD

[CENTRO HOSPITALARIO!

SECTOR FARMACEUTICO

Ffizer

SANOFI

SECTOR INDUSTRIA'Y SERVICIOS

JONES

ORACLE
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PEPSICO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

am COLEGICBHEBREO
MAGUENDAVID
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Instituto de Oftalmologia
“Fundacién Conde de Valenciana IAP”
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Meadjohnson’
Nutrition

Edelmann Group
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Yakult

ESCUELA
SUPERIOR
PENEGOCIOS

4

{Ta<a




&) Servicenyyy
PRESENGIA

Zona Norte

Ciudad Juarez
Monterrey
Tampico
Torredn

Zona Gentro
Ciudad de México
Cuernavaca
Guadalajara
Morelia

Puebla

Querétaro

San Luis Potosi
Toluca

Zona Sur

Villahermosa
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Brindamos servicio a mas de 150 clientes
en las principales ciudades de la
Republica Mexicana.

Ponemos a sus 6rdenes la experiencia
de anos y mas de 2000 empleados, a
nivel Nacional.

PARA MAYOR INFORMACION

CON GUSTO LE ATENDERA:

J0sé de Jesils Castillo Carreon
Movil. 551995 5971

v.corp@servicemastermexico.com
O Visite nuestra pagina de Internet.

https://servicemastermexico.com



