
ATENCION A CLIENTES Y COTIZACIONES:

Berenice Baez Maldonado

Tel Oficina 12978950

Tel Cel 0448123522630

Correo: ventasmulticatalan.catalan@gmail.com



Bienvenido!!
Nuestro agradecimiento por la oportunidad para presentarle  nuestros servicios de Personal de Limpieza y 
Mantenimiento por Administración.

Servicios Catalán diseña, para cada uno de sus clientes, un conjunto de procedimientos adaptado a suplir sus 
demandas específicas; de manera que las instalaciones de su empresa se conserven en el más óptimo estado, 
proporcionando bienestar, comodidad y confort a sus trabajadores lo que contribuye al mejor desempeño de sus 
funciones. Asimismo, el cumplimiento de dicho plan se encuentra bajo permanente supervisión.

MISION 

Somos una organización dedicada a la prestación de servicios de personal de Mantenimiento y Limpieza, con el 
compromiso de satisfacer las necesidades del cliente; con las expectativas y el personal capacitado a lograr su 
satisfacción y la calidad en el servicio.

VISION 

Ser una de las primeras y principales empresas prestadoras de servicios de personal en Mantenimiento y Limpieza con 
la calidad y servicio que usted se merece.

N u e s t r o s C o m p r o m i s o s
1. Reposición de personal en caso de ausencia dentro de los primeros 90 minutos a partir de que su reporte.
2. Presentación puntual de SUA y Altas de IMSS de cada trabajador.
3. Entrega de uniformes (playera o camisola) al personal cada 6 meses.

¿Por qué debo contratar a Servicios Catalan?

RUTINAS DE TRABAJO (realizadas por el departamento de Calidad, específicas para cada elemento de acuerdo a las
necesidades del cliente)

SUPERVISION CONSTANTE.
Método de trabajo. 
• Visita al cliente para determinar sus requerimientos. 
• Elaboración de rutinas de trabajo para cada elemento. 
• Selección de personal de limpieza de acuerdo a perfil deseado. 
• Selección de uniforme y/o equipo de seguridad necesario para el trabajo a realizar. 
• Inicio de los servicios de limpieza tomando en cuenta el horario óptimo. 
• Nuestra empresa de limpieza brinda supervisión continúa a nuestros trabajadores. 
• Somos una empresa que evalúa periódicamente el nivel de nuestro servicio 
• Medición del nivel de satisfacción del cliente con nuestros servicios de limpieza.
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http://viskase.com/es/
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