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Objetivo Profesional 
 

 Obtener un puesto en la empresa, para contribuir con mi experiencia en prácticas y 
habilidad en el logro de las metas generales de la empresa así como mejorar los 
procesos informáticos y las responsabilidades a mi cargo, con la oportunidad de 
continuar desarrollándome. 

 

Experiencia profesional 
 

2014-2015 Café Internet Galaxy 
      Empresa: Local dedicado a la renta y reparación de equipo de computo 
          Cargo: Encargado 
       Función: Atender a los clientes daba mantenimiento y reparación de equipos de escritorio 

así como portátiles, obtuve una mayor practica y conocimiento en el 
mantenimiento, reparación y detección de fallas en los equipos. 

 

2016-2017 Win-Depot. 11 de Julio, Lechería, 54946 Buenavista. Tel: 01 55 2239 3515 
      Empresa: Empresa dedicada a la venta y reparación de equipo de cómputo 
          Cargo: Jefe de soporte técnico 
       Función: Encargado del área de soporte técnico en dicha empresa, dentro de mis 

actividades se encuentran mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,  
instalaciones de red, administración de servidores, instalación de cámaras y 
software de cctv,  infraestructura , armado de equipo de cómputo, soporte vía 
remota, manejo de office, supervisión de personal y actividades de oficina.  
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Formación académica 
 

UNIVERSIDAD               “universidad politécnica del valle de México” 
                                            av. mexiquense s/n, esq. av. universidad politécnica,  
                                           Villa esmeralda, 54910 Tultitlan de Mariano 
                                           Escobedo, Mex. 
                                           Ingeniería en informática (pasante  9º cuatrimestre)                                                                                                                                                                                                        
                                                                 
                   “universidad complutense de Madrid” 
      Avda. de Seneca, 2 ciudad universitaria 28040 Madrid, Esp 
               Curso: seguridad practica en redes   
               Certificado 
 
 
 

Idiomas 
 

Español: Nativo 
Inglés: Intermedio 
 
 

 
 
Habilidades 
 

 Uso e instalación de sistemas operativos Windows. Linux y Mac 
 Auditoria de seguridad en sistemas informáticos   
 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo 
 Configuración y administración de redes  
 Conocimiento en CCNA 
 Programación intermedia avanzada en java,  MySQL, C++.  
 Manejo de paquetería de office intermedio avanzada 
 Cableado estructurado de red  
 Conocimiento intermedio de CCTV 
 Instalación, configuración y mantenimiento de CRM y ERP 
 Manejo de SII, SIA, ERP y CRM 
 Conocimiento en aspel sae y caja 
 Gestión de servidores 
 Soporte técnico a usuarios y clientes 
 Respaldos y soporte 

 
 


