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Fernando Martín Ruiz Reyes

L.A.E. / Sólida experiencia en C&C, Facturación, Servicio al Cliente
Tel celular 551196-7137 
fernandomruizr@gmail.com / fernandoruizr@prodigy.net.mx
Resumen:

20 años de experiencia administrando con efectividad portafolios diversos, alcanzando las metas establecidas por la alta gerencia. Responsable también de garantizar la emisión de facturación (FE, fiscal, precios, descuentos), mejora de operación de áreas, desarrollo de colaboradores y satisfacción de clientes

Experiencia Profesional
Consultor Freelance (C&C, Facturación, Ciclo de Ingreso)



(Mar 2013 - )
Responsabilidades

· Análisis y evaluación de la situación de las áreas de crédito y cobranzas, mesa de control, facturación de los clientes con el propósito de identificar las oportunidades que deben ser atendidas
· Elaboración, desarrollo e implementación de Políticas y Procedimientos  de los procesos

· Compartir resultados con la alta Gerencia, proporcionar y acordar las opciones viables que a nuestra consideración permitirán mejorar y estabilizar la operación, enfocándola en los objetivos de la organización
· Capacitar al staff didáctica y teóricamente a fin de incrementar su capacidad de análisis y fortalecer sus perfiles para una mejor administración de los portafolios asignados
Proyectos Relevantes
Grupo Fernandez Hinojosa

(2016 - 2017)

Servicios aduanales, distribución y almacenaje, 1,200 empleados
Objetivo y Enfoque: Gerencia de Cuentas por Cobrar y Facturación
Transportes SUVI (Grupo SID)

(2016)

Comercializadora de servicios de transporte y almacenaje, 2,500 empleados

Objetivo y Enfoque: Gerencia de Cuentas por Cobrar y Facturación
Organización Emyco 


(2014)
Productora, Importadora y comercializadora de calzado y accesorios, 1,500 empleados
Objetivo y Enfoque: Gerencia de Cuentas por Cobrar
Logros Globales
· Desarrollo de Mesa de Control (recepción e integración de evidencias) asegurando la facturación en tiempo

· Mejora en la administración del portafolio de cuentas por cobrar, asegurando las gestiones y cobros oportunos, la contabilización y registro en tiempo para mostrar cifras asertivas

· Reestructuración de la operación del área (actividades, separación de funciones), deteniendo la rotación de personal
· Reactivación y Apertura de cuentas, garantizando el otorgamiento de crédito

· Colaboración para el desarrollo de estrategias para regular la operación comercial
· Con IT, desarrollo y automatización de procesos de análisis y contabilización de pagos

Pilgrim’s México (grupo JBS)





(Dic 2009 – Dic 2012)

Productora y comercializadora de alimento derivado de pollo, ventas anuales usd $900 mill, 3,000 empleados

Gerente Corporativo de Crédito y Cobranzas

Reportando a: Dirección de Finanzas, previamente a USA y Dirección General

Reportes directos: Supervisores 2, plantilla total 12

Responsabilidades

· Administración de portafolio de cuentas por cobrar nacional de 1,000 cuentas con valor de $500 millones (autoservicios, institucional, mayoreo, detalle, importación). Asegurando la disminución de DSO, saldos vencidos y en aclaración, evitar cuentas con riesgo de incobrabilidad

· Otorgar y garantizar créditos

· Asegurar el cumplimiento de Políticas y Procedimientos del área

· Desarrollar con IT procesos para mejorar la operación del área (FE, automatización de procesos)

· Emitir oportunamente la información de la calidad del portafolio para la alta gerencia y área comercial
· Atender los requerimientos establecidos para US GAAP y SOX con las gerencias de Impuestos y Auditoria
Logros

· Días cartera total compañía de 15.2 con factoring el primer año a 15.8 sin factoring

· Cartera vencida > a 30 días de 8% (aclaraciones internas y con clientes)
· Recuperación de activos por deuda por un aproximado de $6 millones
· Reestructuración de la operación del área (actividades, separación de funciones)

· Elaboración  e implementación de Políticas y Procedimientos que norman el ciclo comercial de la organización

· Garantizamos el otorgamiento de crédito con diferentes instrumentos como pagaré, cartas crédito y contratos con hipoteca y prenda

· Colaboramos para optimizar la emisión de la facturación electrónica para asegurar el cobro en tiempo

· Con IT, desarrollo y automatización de procesos de análisis y contabilización de pagos

Grupo Fármacos Especializados




(Mar 2007 – Dic 2009)

Distribución y Comercialización de medicamentos, ventas anuales usd $1.8 bill, 4.000 empleados

Gerente de Crédito y Cobranza, de Precios, de Facturación

Reportando a: Contralor Corporativo y VP Finanzas, previamente, Sub Dir C&C y Dirección de Finanzas

Reportes directos): C&C, Jefe de área 3, plantilla total 25, Precios, 0, Facturación, Jefe de área 2, Operativos 3, total plantilla 14

Responsabilidades

· Administración de portafolio de cuentas por cobrar nacional de 1,500 cuentas con valor de $2,250 millones (gobierno federal, estatal, sector privado). Asegurando la disminución de DSO, saldos vencidos y en aclaración, evitar cuentas con riesgo de incobrabilidad

· Administración de precios de venta y compra de 10,000 sku’s

· Administración de la operación de facturación de 15,000 documentos mensuales

· Administración de mesa de liquidación de rutas de entrega y control de evidencias de recibo

· Asegurar el cumplimiento de Políticas y Procedimientos de las áreas

· Desarrollar con IT procesos para mejorar la operación de las áreas (automatización de procesos)

· Emitir oportunamente la información de cada área en su etapa para la alta gerencia y áreas de operaciones y comercial

· Key User en implementación de Enterprise Resource Planning (ERP) Oracle módulos AR, QP, PO

Logros

· Reestructuración y mejora de la operación de las áreas de C&C, logrando gestionar con anticipación las cuentas con recurrencia a atraso, Facturación, garantizado la correcta y oportuna emisión (info fiscal, precios)

· Aseguré la actualización y control de precios de venta negociados, para mejorar los procesos de captura de pedidos, de facturación y de distribución, de compra para garantizar la correcta emisión de ordenes de compra y la recepción oportuna de producto por control de inventarios

· Optimizamos el proceso de retorno de evidencias de entrega, necesarias para la gestión de cobro, mejorando la recuperación de cartera

· Con IT, desarrollo y automatización de procesos de análisis y contabilización de pagos y emisión de formatos de facturación

· Desarrollo y prueba de configuraciones en Oracle de módulos de AR, QP, PO en tiempo establecido

Nextel México 





(Nov 2005 – Feb 2006)

Servicios de Telecomunicaciones, ventas anuales usd $1,75 bill, 3,000 empleados

Gerente de Cobranza

Reportando a: Dirección de Cobranzas

Reportes directos: Call Center - Coordinadores 4, total plantilla 85

Responsabilidades

· Administración de cobranza de 150,000 cuentas (personas físicas y morales) con valor de $450 millones de pesos con un Call Center. Asegurando la disminución de cartera vencida e  incrementar con ello la reactivación de cuentas - radios

Logros

· Establecí una óptima operación de gestión telefónica, reduciendo las cuentas con recurrencia a atrasos y mayor riesgo

· Redujimos hasta un 70% la rotación de personal operativo

Distribuidora de Productos Singer 




(Ago 2003 - Oct 2005)

Comercialización de máquinas de coser y planchadoras, ventas anuales usd $10 mill, 35 empleados

Jefe de Crédito y Cobranzas

Reportando a: Gerencia de Finanzas

Reportes directos: C&C, Analista 1, Servicio Técnico, Operativo 1

Responsabilidades

· Administración de portafolio de cuentas por cobrar nacional de 150 cuentas con valor de $30 millones de pesos (autoservicio, departamental, muebleras, mayoristas, gobierno). Asegurando la disminución DSO, saldos vencidos y en aclaración, evitar cuentas con riesgo de incobrabilidad. 

· Asegurar la operación del área de servicio técnico (venta de refacciones) temporal por 6 meses

· Asegurar el cumplimiento de Políticas y Procedimientos del área

· Emitir oportunamente la información de la calidad del portafolio para la alta gerencia y área comercial

Logros

· Configuración e implementación de procesos administrativos y sistema para la operación de las áreas de C&C y servicio técnico por el inicio de operación de la organización

· Mantener los DSO < a 60 días, Saldos vencidos > a 30 días hasta 5%

· Elaboración e implementación de Políticas y Procedimientos que norman el ciclo comercial de la organización 

· Coordine la implantación de procesos administrativos y de sistema para las áreas de Crédito y Cobranzas y Servicio
Corfuerte (Del Fuerte - grupo DESC)




(Ago 2000 – Dic 2002)

Productora y comercializadora de alimentos diversos, ventas anuales usd $100 mill, 500 empleados

Gerente de Crédito y Cobranzas

Reportando a: Dirección de Finanzas

Reportes directos: Coordinadores 2, plantilla total 14

Responsabilidades

· Administración de portafolio de cuentas por cobrar nacional de 1,300 cuentas con valor de $250 millones (autoservicios, institucional, mayoreo, abarrotero, detalle, gobierno, exportación). Asegurando la disminución de DSO, saldos vencidos y en aclaración, evitar cuentas con riesgo de incobrabilidad

· Otorgar y garantizar créditos

· Asegurar el cumplimiento de Políticas y Procedimientos del área

· Desarrollar con IT procesos para mejorar la operación del área (automatización de procesos)

· Emitir oportunamente la información de la calidad del portafolio para la alta gerencia y área comercial
Logros

· Reducción de días cartera total compañía de 75 a 52

· Reducción de cartera vencida > 30 días de 13% a 6% (aclaraciones internas y con clientes)

· Recuperación de cartera > 360 días por $800 k

· Reestructuración de la operación del área (actividades)

· Elaboración e implementación de Políticas y Procedimientos que norman el ciclo comercial de la organización

· Cierre de operaciones con socio comercial (Clorox) revirtiendo resultado inicial de pagar $1 millón y  cobrar $900 k

· Detección de 4 fraudes externos e internos, logrando la recuperación del 60% de los 3 primeros, el 4to quedo en proceso de recuperar

· Con IT, desarrollo y automatización de procesos de análisis y contabilización de pagos

Formación Académica

IESCA (IPN), LAE, 1991 - 1994

Otros Estudios
	· Ingles
	· Intermedio

	Computación y Sistemas


	Office (Excel, Word, Access, Power Point, Visio, Outlook.) AS/400 (BPCS, ADAM, Qry’s), SAP, SAE (AR), Oracle (AR, QP implementador de módulos, Facturación)


Cursos y Seminarios
Calidad Total en Ventas e Integral, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Administración de Personal, de Crédito y Cobranzas, Inteligencia Emocional, Efectividad Gerencial (3D)
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