Hugo Osvaldo Arias Jimenez
29/08/1980 Soporte Tecnico

Tultepec Estado De Mexico _I_
Tel : 55-10-82-81-99 55-15-77-80-19
Email : hughos@hotmail.com

OBJETICO PROFESIONAL

Seguir aplicando mis conocimientos y mis habilidades en grandes proyectos empresariales para ayudar al
cresimiento y fortalciminto de la misma, y a su vez seguir aprendiendo y actualizar mis conocimientos.

ESTUDIOS
2015 Ing. Redes Computacionales
Campus Coacalco Etac
1988-201 Tecnico En Sistemas De Computo Y Control Digital
Mexico-Canada Conalep
2013-2014 Bachilleres
Ciudad - Pais Colegio De Bachilleres
Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Tecnico

CURSOS

CCNA Routing and Switching: Introduccion a las redes (Introduction to Networks)
Routing y switching de CCNA: Principios basicos de routing y switching
Routing y switching de CCNA: Escalamiento de redes

CCNA Routing and Switching: Conexion de redes

EXPERIENCIA LABORAL

Marzo 2014 al 10 de Mayo de 2016 SMS
Tlalnepantla, Estado de México Ingeniero de Equipod e Alta priorida

Tareas realizadas: Reparacion, configuracién de Tablets, laptop, computadoras,
impresoras, all in one, PC, Celulares, capacitaciéon de nuevos integrantes, resolucion

de reingreso, instalacidn de sistemas operativos, configuracién e instalacion de
derives, documentacién de equipos de prioridad.

Abril 2003 al Febrero de 2014 Mactell De Mexico
Atizapan De Mexico Tecnico Lider

Tareas realizadas: Atencion clientes en toda la republica mexicana como:
Palacio De Hierro, Chedraui, Costco, Liverpool, Comercial Mexicana, Toks

Farmacias del Ahorro, Farmacias San Pablo, C&A, H&M.



Habilidaes

- Instalacion, soporte y configuracion de sistemas operativos, Mac, Windows, Server, Multipoin, oficce.
-Diagnostico de Falla de software y Hardware

-Reparacién de Computadoras, Impresoras, Telefonia Mévil y Fija, Tablets, Punto de Venta, scanner.
-Clonacién, respaldo de informacién, recuperacion de informacion.

-Soporte Via Remota. On site, Campo.

-Configuracion de Router y Switch Cisco.

-Programacién HTML, JAVA, PYTHON, basico.

-Manteimiento correctivo y preventvo.

-Servicios de Red Local y sefiales Wireless.

-Conocimientos de electronica y electricidad



