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Educación Académica: 60%
2007             Trunca          Universidad  Autónoma Metropolitana. Licenciatura en    





Ingeniería  física.
 
Habilidades y Capacidades 

· Manejo intermedio de paquetería de office.
· Manejo de equipos de oficina. 

· Proactivo. 

· Responsable y orientado a resultados. 

· Habilidad para trabajo en equipo.
· Atención a clientes.
· Capacidad para el manejo de grupos de trabajo.

· Facilidad para la docencia.

· Sentido de urgencia.

· Priorizar.

· Conmutador.

· Facturación

· Ventas.

· Negociación. 

· Soporte a equipos celulares.

Experiencia Profesional

PERFILES LM S.A. DE C.V. – GALVASID S.A. DE C.V.  (2021-2022)
AGENTE DE VENTAS 

Responsabilidades del Puesto:

· Prospección de clientes nuevos.

· Seguimiento de clientes activos y prospectos.
· Captura, revisión y/o corrección de órdenes de compra.
· Visita a clientes para concretar venta.

· Reporte de ventas y clientes.
· Seguimiento a pedidos desde la OC hasta el momento del embarque.
· Negociación de precio para cerrar venta.

· Venta de perfileria, lamina negra, antiderrapante, lamina y rollos galvanizados, aluminio zinc y pintados.

· Manejo de SAP

PERFILES LM S.A. DE C.V. (2017-2021)
FACTURISTA-AUXILIAR DE VENTAS

Responsabilidades del Puesto:

· Revisión de órdenes de comprar 

· Creación de pedidos para C&C y Embarques 

· Ayuda con inventario (vendedores y clientes)

· Atención al cliente vía telefónica (inventarios, pedidos, precio y embarques)

· Facturación en cedis México y Monterrey 

· Elaboración de reportes para vendedores y/o gerente con métricos de ventas (facturado por mes, semana, día, año, cliente, zona y cedis)

 AT&T  

TEAM LIDER SOPORTE TECNICO 2015-2017
Responsabilidades del Puesto: 

· Apoyar a gerencia sobre sistemas operativos, aplicativos y revisión de folios.

· Llamadas de supervisor.

· Capacitación a personal de nuevo ingreso.

· Control sobre la gerencia para permisos, skill, capacitación.
· Seguimiento a llamadas, folios y clientes.

· Visión y conocimiento de facturación.
· Monitoreo de conmutador.

AT&T  

REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES  2014-2015
Responsabilidades del Puesto: 

· Atención a clientes.

· Soporte técnico y configuraciones especializadas a sistema operativo Androide, IPhone y BlackBerry (GSM, CDMA).
· Apoyo en piso en la gerencia de soporte técnico.

· Apoyo en aplicativos.

· Conocimientos básicos de facturación.

· Control sobre conmutador.

CAPTA-GRUPO SALINAS 
REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES  2013-2014
Responsabilidades del Puesto: 
· Soporte técnico a líneas con problemas

· Atención a clientes

· Realizar pagos de facturas

· Conocimiento básico de facturación. 
· Ofrecer servicios adicionales  

· Telemarketing

· Control sobre conmutador.

CCM S.A DE C.V 

Operador telefónico 2012-2013
Responsabilidades del Puesto: 
· Venta de tarjetas de crédito.

· Atención a clientes

· Promoción de tarjetas de crédito  

· Telemarketing 
Universidad Autónoma Metropolitana 
Ayudantías    2012-2012
Responsabilidades del Puesto: 

· Asesorías en el área física y matemática. 

· Revisión de bitácora. 

· Investigación de proyectos especiales. 
Información Adicional. 
· Estado Civil: Casado.

· Fecha de nacimiento: 12 de Septiembre de 1989

· Nacionalidad: Mexicana
