Ricardo Hernandez
Acevedo

Edad 51 afios

Direccion: Cerradas de
Guanacaste 808

Col. Cerradas de Anahuac
Escobedo, N.L.

Cel. 813-1096465

Cel. 812-9354938

Ricardohdz58 @gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

INOXISTEEL, S.A. DE C.V.
Tel. 8145930037

Puesto: Jefe de Ventas
Del: 23/02/21 Actualmente

Tareas:

Desarrollo de nuevos clientes, en base a proyectos de ampliaciones o fabricaciones de
productos en aceros especiales como el acero inoxidable, hacer crecer el mercado con
nuestros productos en la zona metropolitana y lugares vecinos.

Implementar el CRM de clientes para la aplicacion Odoo, que nos ayuda a programar y
controlar mejor nuestras visitas a clientes.

SERVICIOS MOLINOS BUNGE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Tel. (81)81310230

Puesto: Gerente de Ventas, Trafico y Logistica

Del: 02/06/00 al 18/01/19 Tiempo: 18.7afios

Tareas:

Supervisar, coordinar y en conjunto con el colaborador, conseguir las metas de Ventas:
Impulsar la marca y los productos de la empresa para generar mayor impacto, trato directo
con clientes, visitar clientes para dar seguimiento a quejas o solucionar problemas, definir
metas y objetivos establecidos al equipo de trabajo, seguimiento a negociaciones,
prospeccion de nuevos clientes, rentabilidad de la empresa.

Desarrollo de planes comerciales, andlisis de la competencia para crear la estrategia
adecuada de introduccién de productos, buscando el crecimiento de la marca.


mailto:Ricardohdz58@gmail.com

Como Jefe de Trafico y Logistica, tome el control de las areas de ventas, almacén y
logistica, garantizando la entrega de los pedidos diarios en tiempo y forma, capacitacion de
personal de nuevo ingreso, control de los recursos de la empresa, revision de contratos de
empresas contratadas, coordinar la logistica de las unidades, mantenimientos y
documentos oficiales en orden, supervisién en ruta de unidades en transito, revision de
areas de oportunidad y mejora en base a la certificacion 1ISO-22000.

Zonas de trabajo: Zona Norte, Nuevo Ledn, Coahuila, Tamaulipas y Durango

Zona de Trabajo: Zona Sur, Campeche, Yucatan, Quintana Roo., parte de Tabasco y
Oaxaca

Logros:

Del 2000, ingreso como auxiliar de ventas.

Del 2002, me ascienden como Supervisor de Ventas.

En el 2005, me nombran auditor del Sistema de Calidad FSSC22000.

En el 2005, me ascienden a Supervisor de Ventas, Despacho y logistica.

De 2013 me promocionaron como Gerente de Trafico y Logistica en el Molino San Ignacio
de Campeche, teniendo a mi cargo ademas del area de ventas, despacho y logistica.

Del 2016, me promocionan como Gerente de Ventas en zona Norte y Sureste,
incrementando la venta, al 100% de la capacidad de la planta.

INDUSTRIAS LACTEL, S.A. DE C.V.

Prél. Cuauhtémoc 262, Santa Barbara.
Santiago de Querétaro.

Tel. (442) 2250477

Del: 03/03/95 al 01/06/00

Logros:

Apertura de bodega desde 0 en la zona, captacion de clientes de autoservicios regionales,
comercializadoras, paleterias, neverias, industrias lacteas, maquiladoras.

Ganador por 5 afios consecutivos en la zona norte, por crecimiento en ventas, obteniendo
apoyos y premios.

En busca siempre de la rentabilidad del negocio.

Estudios:

Universidad México-Valle

Campus Monterrey

Carrera Licenciado en Administracion de Empresas (Trunca)
Termine 8°. Semestre

De afio 89 al 92.

Preparatoria Colegio Hispano Francés
Del 85 al 88
Completa



Cursos:

Manual del Manejador

Conflicto de Objetivos

Principios Basicos de Supervisiéon
Problemas y Soluciones de la Panificacién
Curso de Mercadotecnia

Formacion de Facilitadores

El Vendedor Profesional

Curso de Panificacion Artesanal
Ventas, El Camino al Exito

Curso Basico de Técnicas Estadisticas
Taller de Aprender a Aprender

Funcién de Aditivos en Harinas
Jefatura con Liderazgo

Sistemas de Calidad( ISO-9000)

Estudio de la Norma ISO-9000

Una Garantia de Seguridad HACCP
Actividades de la Norma ISO 9001-2000
Curso Sistema SICCOD

Curso de BPM y Politicas de Vidrio
Capacitacion y Entrenamiento de Auditores
Curso del Sistema MFG

MFG y Ordenes de Venta

Excel Basico 2003

Curso de Superacién Personal

Violencia Familiar y Desarrollo de Personas
El Colaborador Dinamico



