Ricardo Emmanuel Chacon Naal

RESUMEN PROFESIONAL

Representante de ventas con probada trayectoria en la gestion de
distintas cuentas. Capaz de establecer relaciones sélidas con los
clientes y fomentar su lealtad. Busco unirme a una empresa donde
pueda explotar todas mis habilidades en las diferentes areas donde
me he desempefiado mi crecimiento profesional.

HISTORIAL LABORAL

Representante de Ventas, 01/2023 - 01/2025

Dowell Schlumberger de México S.A. de C.V. - Ciudad del Carmen,
Campeche
Cameron Drilling

* Programacién y ejecucion de ventas con empresas Nacionales
(PEMEX) e Internacionales de la Region Marina, Regién Norte y
Regién Sur.

* Gestion, desarrollo y fidelizacion de la cartera de clientes.

* Andlisis de las necesidades del cliente y venta de los productos y
servicios sobre valvulas y equipos de BOPs.

* Propuesta, negociacién de condiciones con el cliente y cierre de
ventas.

* Seguimiento posventa al cliente, verificando la entrega del
producto y su satisfaccion.

* Traslado de los reclamos y quejas de los clientes, asegurando su
resolucion.

* Procesamiento de transacciones y emision de comprobantes de
pago.

* Organizacion del plan de ruta diario de visitas para maximizar el
tiempo y la efectividad con la relacion de los clientes.

* Asesoramiento a los clientes sobre las caracteristicas de los
productos ofrecidos.

 Control de inventario y verificacion de la disponibilidad del
producto.

» Gestion y seguimiento diario de los principales indicadores de
venta.

* Analisis de la competencia y el mercado para identificar nuevas
oportunidades comerciales.

* Cumplimiento de las normas de la empresay los estandares de
calidad de atencion al cliente.

* Prospeccion diaria mediante llamadas, agenda de citas y visitas
nacionales a clientes potenciales.

* Mantenimiento de un soélido vinculo comercial con los clientes.
* Preparacién y seguimiento de cotizaciones para clientes.

* Registro de las ventas realizadas y control de las ventas
potenciales.

Administrador de Contratos, 05/2014 - 12/2023
Schlumberger de México S.A. de C.V. - Cd. Del Carmen, México
Drilling and Maintenance

* Administracion y gestién de Contratos de PEMEX de la Region
Marina, Regién Su y Regién Norte con Dowell Schlumberger de
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Licenciatura: Administracién de

Empresas, 01/2013

Universidad Auténoma del

Carmen - Ciudad del Carmen, CAM

* Estudios de Administracion de
empresas

APTITUDES

* Responsable y comprometido.

» Adaptabilidad en grupos de
trabajos.

* Trabajo bajo presion.

» Capacidad de Analisis.

* Facilidad de Aprendizaje.
* Facilidad de palabra.

* Proactivo.

» Asesoramiento a clientes.

» Desarrollo comercial.
* Trabajo por objetivos.

* Cumplimiento de objetivos de
ventas.

* Negociacion efectiva.

* Dinamismo.

* Autonomia.
 Crecimiento profesional.
« Comunicacion fluida.

DIPLOMAS

» Convencién Regional de
Contadores Publicos, Cd. Del
Carmen, Campeche, 09/01/09

* La secretaria como promotora de
los Recursos Universitarios, Cd.
Del Carmen, Campeche, 02/01/12

* |SO 900-2008, Cd. Del Carmen,
Campeche, 09/01/13

* Permiso de Trabajo, SIPP,



México.
* Realizacion de 6rdenes de trabajo y certificaciones.
* Seguimientos de operaciones de perforacion direccional
* Realizacion de generadores y estimaciones para cobros.

* Seguimiento y autorizacion de COPADES en la béveda electrénica
de PEMEX.

* Registros de pagos y recobros en el sistema SAP.
* Revision de documentos de pago para la compafiia.

* Manejo de sistemas institucionales, Siscont, RAF, MAPDE, Béveda
electrénica, Citrix, SAC

* Realizacion de finiquitos de contratos de Pemex y de clientes
internacionales.

* Calculos, tablas de impacto y seguimientos para pagos de Ajustes
de Costos

» Realizacién de Bitdcoras electrénicas en sistemas institucionales.

* Evaluacion de personal para generar alta en los contratos de
PEMEXy revisién de ASTs para personal embarcado

* Gestion de recursos financieros en sistema ARES para realizaciéon
de pagos

* Realizacion de resultados de auditorias mensuales del anexo SSPA

Representante de Recursos Humanos, 05/2012 - 04/2014

Human Staff S.A. de C.V.- Dowell Schlumberger de México - Cd. Del
Carmen, México

* Reclutamiento y contratacién de personal.

» Reclutamiento en centros escolares nacionales para seleccion de
personal nuevo para entranamiento en el rubro petrolero.

 Seguimiento del vencimiento de los contratos del personal
nacional e internacional.

* Elaboracion y administracién de néminas de pago a empleados.

* Revision de registros de asistencia, faltas y permisos de los
empleados.

* Estimacion de retencion de impuestos y pagos al seguro social.
* Calculo de pagos, retenciones, deducciones y contribuciones.

* Realizacion de calculos de pagos por finalizacién de contratos.

* Elaboracion y revisién continua de los expedientes del personal.

* Revision y actualizacién de manuales para el personal nacional e
internacional

* Revision de pagos de los beneficios para personal extranjero.
» Organizacion de eventos para personal
* Asesorias para el personal de beneficios

Analista de Cuentas por pagar, 06/2011 - 12/2011
Grupo SIEL S.A. de C.V. - Cancun, México

» Asesoramiento y promocién en ventas
* Reportes de cuentas por cobrar

* Elaboracion de 6rdenes de compra

* Facturacién electrénica

* Atencion al publico

Observacién e intervencién, EPP,
Materiales peligrosos,
Identificacion de Riesgos,
Primeros auxilios, abuso de
Sustancias, confidencialidad de la
informacién, uso correcto de
equipo de cémputo.
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