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Tepotzotlan Méx.

Magaly Hermandez Valenzuela
Estado civil: Casado, Edad: 45 Afios, Idioma Ingles:50%

Licenciatura idiomas, titulo profesional.

Obtener una posicion gerencial en las areas de recursos humanos, compras, ventas, calidad y produccion para participar
y colaborar con mi experiencia, habilidades, conocimientos y competencias personales en el logro de los objetivos de la
organizacion y contribuir con mi ascendencia profesional.

e  Gestion y actualizacion de cartera de clientes de zona asignada.

e  Prospeccion de clientes B&B, telefénica, via email.

e Negociacion de acuerdos.

e Planificacién de visitas y asistencia a reuniones periddicas con los clientes.

e Atencion telefonica venta y postventa.

e Resolucion de problemas y atencion a quejas y sugerencias del cliente.

e Actualizacién y Mantenimiento de inventario de los clientes

e  Elaboracion y seguimiento a las cotizaciones (reportes de cotizacion por cliente)

e  Elaboracion y seguimiento de las 6rdenes de compra del cliente (reporte mensual de pedidos por cliente, control de
pagos por cliente)

e Coordinacién de entregas y envios a clientes.

e  Asistencia técnica al cliente

e Conocimiento detallado de productos y servicios que facilitan la comunicacion con los clientes.
e  Formacion y supervision de nuevos empleados.

e Elaboracion de encuestas de satisfaccion al cliente

e Auditorias internas 1SO9001:2015

e  Documente, implante y difundi el SGC
e  Coordine la validacion de todos los documentos declarados en el SGC
= Desarrolle, documente, e implante y difundi SGC (Sistema de gestion de Calidad)

= Coordine la validacion y autorizacion de todos los documentos autorizados a Ultimo nivel de revision aplicando el
proceso “Control de Documentos” y “Lista Maestra de documentos”.

= Realicé la emision de documentos, cambios y autorizacion, mediante el uso de sellos de control y asignacion de niveles
de revision.

= Participe en el proceso de auditorias internas.

= Coordine el desarrollo y cierre de las acciones correctivas y preventivas en situaciones de inconformidad con los
requisitos de la norma ISO 9001:2000.
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Abril de 2010 a
Enero de 2017

Coordinador
de Calidad

Marzo de 2008
Marzo de 2010

QSI MEXICO
Coordinador
de Calidad

Noviembre de
2004 Octubre 2007

Colegio
Latinoamerica

no de Tabasco
Enero - Julio 2001

Maestra de ingles

Cursos
Adquiridos

Participe en la revision de soporte para recibir las auditorias externas de todos los procesos (direccion, compras,
ventas, almacén, mantenimiento, calidad, produccién, recursos humanos).

Desarrolle el reporte para la presentacion de indicadores mensuales para reflejar el desempefio en el cumplimiento de
los objetivos y mejora continua de cada proceso.

Preparacion del reporte para | revision por la direccion semestral y emision de la minuta de acuerdo para dar a conocer
el andlisis del desempefio de cada proceso.

Aplique de manera estrecha la practica y ejecucion de las 5°S principalmente en el proceso de manufactura.
Lleve a cabo monitoreos de clima laboral para mejorar el mismo.

Realice actividades de mejora continua principalmente en la reduccion en los tiempos de entrega de los productos
hacia el cliente (atencion a las quejas del cliente, programa de mantenimiento preventivo efectivo, evaluaciéon a
proveedores y notificacién de su desempefio)

Andlisis e interpretacion de graficos de control para conocer las partes por millén en los productos suministrados a los
clientes.

Medicién del nivel de satisfaccion de los clientes.

Aplicar auditorias Internas para verificar la mejora de la eficacia del SGC y de los procesos Involucrados en el alcance
de este.

Desarrolle planes de trabajo para alumnos con bajo aprendizaje.
Imparti clases a alumnos de primaria y secundaria

Realice técnicas para la ensefianza del idioma ingles

Realice planes de trabajo para el personal docente

Elaborar hoja de informacién de egresos e ingresos de la escuela.
Realizar reuniones con padres de familia y maestros
Capacitacion a alumnos irregulares en el area de ingles
Atender a toda aquella persona que solicitara informacion

ISO 9001:2015

Interpretacién de la norma ISO 9001:2000

Auditor Interno en 1SO-9001:2015

Mejora continua

Mercadotecnia, ventas y servicio y atencion al cliente.
Liderazgo, habilidades blandas

Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.
Ciberseguridad, ética y anticorrupcion.
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