ISAAC JOB VILLEDA CAMPA

Tel.1113-0294 / Cel. 55-6355-0100 / E-mail: isaac.villeda@rocketmail.com

OBJETIVO :

Pertenecer a una empresa soélida donde pueda aportar conocimientos para contribuir al logro de las metas con un
esfuerzo y compromiso constante generando con esto reconocimiento laboral y satisfaccion personal.

FORMACION:

Administracion de Empresas
Universidad Tecnoldgica (UNITEC)

EXPERIENCIA LABORAL:

Septiembre 2012 a 2016 Administradora de Aplicaciones Médicas, S.A.
Coordinador de Cuentas por pagar. Facturacion y Cobranza
< Supervision y gestionar los viaticos del personal
< Registrar y autorizar viaticos, anticipos, fondo fijo y comprobaciones
< Registrar, supervisar y atender pago a proveedores
< Coordinar la elaboracién, Registro y Envio de Facturas (SAE, SAP)
< Coordinar y seguimiento de la cobranza, cartera vencida
< Atencion a clientes, instructor capacitador

Junio 2011 a 2012 Seguros Monterrey New York Life
Asesor Finaciero
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Brindar Asesoria Financiera y Empresarial
Captacion de Clientes
Atencion a Clientes
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Noviembre 2009 Marzo 2011 Morris Cel, S.C. (Ventas Telefonia Celular)
Administrador
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Ventas y Negociaciones mayoreo y menudeo
Supervision de ventas telefonicas de nuestros productos
Atencion y Seguimiento a Clientes y Proveedores
Administracion de Personal

» Pago de némina

’0

*

’0

*

’0

*

0’0

Enero -Octubre 2009 Distribuidora de Abarrotes

< Supervision y control de entrada y salida de mercancia
K2

< Ventas de mayoreo y menudeo

9

« Administracion de personal

Septiembre - Diciembre 2008 Banco Multiva, S.A.
Ejecutivo Pyme
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Atencion a Clientes

Visita al Domicilio o Negocio

Asesoria Financiera de Créditos PYME
Tramitacion y Verificacion de Documentos
Supervision y Asesoria de Documentos
Capacitaciéon de Ventas

Capacitacion de Negociacion
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< Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

1998 - 2008 Banco HSBC México
Banca Comercial y Empresarial

Ejecutivo de banca Empresarial y PYME 2007 - 2008

< Atencion a Clientes

< Visita al Domicilio o Negocio

% Asesoria financiera de créditos PYME

< Tramitacion y Verificacidon de Documentos

% Supervision y Asesoria de Documentos

< Capacitacion de Ventas

< Capacitacion de Negociacion

% Anadlisis e Interpretacion de Estados Financieros
% Asesoria y Servicios de Franquicias

< Asesoria y Servicio de Recuperacién de Cartera

Ejecutivo de Cuenta 2003 - 2007

% Atencion a Clientes

% Aperturas de Cuentas (Persona Fisica y Moral)

< Inversiones a Plazo

Fondos de Inversidn

Asesor Financiero

Venta y Asesoria de Productos Financieros (TDC, Auto, Nomina, etc. )
Supervision de Boveda

Supervisién y Mantenimiento del ATM

Apertura y Servicio de Cajas de Seguridad

Capacitacién de Atencion a Clientes

Capacitacién de Ventas

Administracién y Supervisién de Personal

Atencidn y Servicio Personalizado de Clientes Premier
Atencién y Servicio de Nomina con las Empresas

Venta y Asesoria de Seguros de Vida, Auto y Desempleo
Venta y Asesoria de Créditos Hipotecarios

Venta y Asesoria de Terminales Punto de Venta
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Ejecutivo de Servicio 1998-2003
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» Atencion a Clientes

Operaciones de Depdsito y Retiro

Operaciones de Compra y Venta de Divisas
Encargado de Boéveda )

Venta de Productos en el Area de Ventanilla
Supervision y Capacitacion de Nuevos Empleados
Certificacion en ISO 9000 BITAL

Cursos de Actualizacion de Procesos

Cursos Personalizados de Atencion a Clientes
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HERRAMIENTAS:

Office, Internet, Excell, Windows, Punto de Venta, Bancos, SAE, SAP.
CURSOS:

Inglés Franklin School (2000 - 2001) Comprensién de Lectura
Ventas Consultivas

Negociacion

Asesoria de Franquicias

Recuperaciéon de Cartera

COMPETENCIAS: Trabajo en equipo, Trabajo bajo presién, Actitud de Servicio, Tolerancia a la

frustracion.



HABILIDADES: Negociacidén y Ventas, Atencion especializada a clientes, Administracién de personal,

Labores administrativas.

GENERALES: MEXICANO, 45 ANOS, SOLTERO
Dios Rio No. 27, Secc. PARQUES, CUAUTITLAN IzcALLl, Mexico, C.P. 54720



