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GrupoIndustrialMazecaS.A.deC.V.,SectorIndustrial
Consultora
Tareasologrosrealizados:AlaempresaMazecaselerealizóunanálisis
completodondeseevaluólacalidadyelcomportamientoorganizacionaldela
empresa.Alfinaldelaevaluaciónserealizarondossesionesdondesedieron
pláticasacercadelospuntosamejorarenlaorganización,asícomotambién
propuestasdemejoras.Todoestoquedoplasmadoenunmanualdeconsultoría.

GrupoIndustrialMazecaS.A.deC.V.,SectorIndustrial
Capacitadora
Tareasologrosrealizados:Serealizóunestudiosobreelniveldemotivación
queteníanloscolaboradoresdelaempresaMazeca.Altérminodeesteestudio
sediounacapacitaciónmotivacionalde4hrs.,aloscolaboradoresdela
empresa.

COTEMARS.A.deC.V.,Serviciospetroleros
Dirección:Av.AdolfoLópezMateosCol.PuertoIndustrialPesquero
C.P.24140
Área:JefaturadeContinuidadOperativa
Jefe:Ing.OlvieraCabreraZapata
E-mail:ocabrera@cotemar.com.mxTel.:(938)3811400

IDIOMAS

Español:Natal
Inglés:Básico

Feb.–Agost.2015
Cd.delCarmen

Agost.-Dic.2014
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ESTUDIOS

EXPERIENCIAESTUDIANTIL

PRÁCTICASPROFESIONALES



Funciones:
-Generardocumentaciónparaatendersolicitudesrepetitivasoself
-service.
-Recibirlas solicitudes de servicio de los usuarios porvía
telefónicaydeformaremota.
-Brindarsoporteinicialodarsoluciónenlaprimerallamada.
-Brindarseguimientoatodaslassolicitudesdeservicioquese
encuentrenabiertas.
-Asignarlassolicitudesdeservicioalosagentesy/oespecialistas.

Logros:Aprendímássobrelaatenciónalcliente,asícomo
tambiénelmanejodealgunosprogramasyaplicacionesqueson
utilizadosenlaempresa.Deigualmaneramejoremiformade
comunicaciónconlaspersonas.

Formacionesadicionales
ReconocimientoporRallyvirtualsobreRSE(2016)
ReconocimientoporRallyvirtualsobreRSE(2015)
Reconocimientopormaratónadministrativo(2015)
Cursodetallerdefotografía(2013).

Habilidades:Trabajoenequipo,trabajarbajopresión,tomade
decisiones,persistencia porlograrlos resultados deseados,
compromisoydedicacióntotalconeltrabajoadesarrollar.

Hobbies:Leer,escucharmúsicayjugarbásquetbol.

Cualidades
 Responsable
 Servicial
 Honesta
 Puntual
 Optimista
 Honrada
 Respetuosa
 Justa
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