ARTURO ALONSO HERNANDEZ
4º. And. Transversal de Jacarandas
Lote 94, Departamento 204.

Col. El Rosario Azcapotzalco. Ciudad de México.

E-mail: aahsal119@hotmail.com
Número Celular: 5544810811
Educación

Centro Universitario San Ángel (C.U.S.A). Licenciatura en Informática Administrativa

Objetivo Profesional

Desempeñarme como:  Consultor de procesos, así como analista de soluciones a través de herramientas de desarrollo y base de datos. Así mismo, servir como apoyo al equipo aprovechando adecuadamente los valores individuales del mismo.
Perfil profesional

· Mi experiencia, es en el ámbito de la consultoría en implementaciones de ERP´s; análisis, mejora y optimización de procesos como consultor funcional/técnico y Analista de datos. Aplicación de metodologías i3 de Intelisis; PMBOK 4.0 del PMI; SCRUM y Sure Step de Microsoft.
· Implementar y liderar proyectos de ERP´s como: Intelisis ERP, tanto el Back Office: Cadena de Suministro; Gestión de Inventarios; Contabilidad; Gastos; Activos fijos. Nómina y R.H. Gestionando el ciclo del proyecto a través de la metodología i3 alineada al PMBOK.
· En cuanto al ERP Microsoft Dynamics AX 2012 (In cloud), Enfocado en procesos de: Adquisición y abastecimiento; Gestión de Inventarios y almacenes; Ventas y Marketing; Contabilidad. Desempeñando los puestos de: Líder de proyecto y Business Analyst.
· Experiencia y conocimientos de herramientas CRM como: Microsoft Dynamics CRM y CRM Auto-line.
Competencias
· Fuerte capacidad de actualizarme continuamente en conocimientos y habilidades de TI. 
· Alta comprensión y asimilación de nuevo conocimiento y gusto por transmitirlo.
· Capacidad para trabajar en equipo e independiente y responder rápidamente a un entorno cambiante.
· Trabajar por objetivos y orientado a resultados / capacidad para identificar y gestionar riesgos. Solución de problemas
· Fuerte conocimiento en análisis, diseño, mapeo e implementación de procesos de negocio en diferentes industrias
Experiencia Profesional

Empresa: 
Mundo Joven Travel Shop
Giro: 

Agencia de viajes
Periodo: 

Julio de 2016 a Septiembre de 2018
Puesto: 

Consultor ERP (Intelisis)

Responsabilidades del puesto
· Desempeñar tareas para optimizar los procesos clave del negocio a través del análisis de los procesos y mapeándolos directamente a soluciones de bases de datos; herramientas y utilerías del Intelisis ERP
· Brindar consultoría a usuarios a través de una mesa de ayuda a través de tickets. Esto involucraba a usuarios del corporativo, sucursales a nivel nacional; Guatemala y España. 
· Desarrollar nuevos proyectos para beneficiar a la operación de procesos administrativos y operativos. Estos procesos involucraban el ciclo de ingresos y egresos. Algunos de estos son: Apoyo para implementar CFDi 3.3 (Ventas y Nómina)
· Brindar capacitación a usuarios en cuanto a conocer el Intelisis ERP y sus principales funciones.
Empresa: 
Grupo KASA Automotriz
Giro: 

Venta de autos nuevos y semi-nuevos
Periodo: 

Octubre 2015 a Enero 2016
Puesto: 

Analista de base de datos Mercadotecnia (Por proyecto)

Analista de Base de Datos

Garantizar la entrega de información confiable a través de la generación de las diferentes bases de datos 
· Descarga y minería de bases de datos de: Campañas; Promociones y Recordatorios para clientes y prospectos
· Carga de las Bases de Datos en los portales de envío. Mailing; SMS; y Cartas (correo)
· Solicitar y validar los banners para promociones y campañas al área de Diseño así como subir estos archivos al FTP del proveedor
· Reportes de bases de datos: Scorecard de bases de datos por agencia e incidencia de errores; segmentaciones especiales para mercadotecnia y desarrollo; entregas efectivas a clientes. Uso de SW: CRM Autoline, Constant Contact, SICOP, C3NTRO y Google Analytics
Empresa: 
Chilim Balam SA de CV
Giro: 

Retail

Periodo: 

Abril de 2012 a Marzo 2015
Puesto: 

Líder de Proyecto (MS Dynamics AX 12)
Business Analyst (Último puesto) De: Marzo 2013 a Marzo 2015

Logros. Dar solución con alta calidad a los requerimientos funcionales y no funcionales a través de la consultoría para el rediseño de flujos de procesos y el análisis de datos, cuidando observar las reglas de negocio, políticas / puntos de control y seguridad de accesos a la herramienta de gestión.
· Análisis/Definición, diseño, construcción, pruebas en entorno de desarrollo para su posterior  liberación en ambiente de producción de reportes, formularios y KPIs utilizando el entorno de desarrollo de Dynamics AX y SSRS 2008 R2 para los siguientes módulos.

· Contabilidad.  Obtener datos de los procesos para obtener indicadores clave y convertirlos en información
· Ventas y Marketing. Gestión del análisis y operación del proceso. Estando a cargo de 2 personas
· Gestión del proceso comercial (Procesos Sell In y Sell Out). Generar KPIs del POS y la facturación de 56 sucursales
· Cadena de suministro. Re-definición de tareas de los diferentes usuarios a través de políticas, reglas de negocio y seguridad
· Análisis de los procesos en el CEDIS, desde el Picking List, surtido de pedidos, surtimiento de órdenes de transferencia y órdenes de compra. Análisis de costos promedio a la fecha, L.MAT, máximos y mínimos.
· Análisis y reportes, como fill rate (satisfacción de los pedidos con los niveles de inventario; el % por línea entregada completa), Entregas a tiempo (on time); Pedidos completos.

· Responsable de  la seguridad dentro de Microsoft Dynamics AX 2012 ERP para configurar y garantizar el acceso a los usuarios de acuerdo a su perfil de trabajo. Logrando acotar y re-definir correctamente algunos de los procesos críticos del negocio.
· Soporte de 1er y 2do nivel a usuarios para temas relacionados con el ERP, impresoras, punto de venta, licenciamiento de acceso a ERP
Líder de proyecto para la implementación de Microsoft Dynamics AX 12 (Primer puesto): De Abril 2012 a Febrero 2013.  
· Gestionar todo el ciclo de vida del proyecto junto con la líder de proyecto del proveedor. Kick – off, arranque y cierre a través de la metodología Sure Step y PMBOK. Elaborar el documento de la declaración de trabajo (SOW) definiendo los requisitos de alto nivel.
· Gestionar el plan de trabajo junto con la líder de proyecto por parte del proveedor enfocándome en los hitos clave del proyecto
· Participar en el asesoramiento a usuarios clave y final para el mapeo de los procesos críticos dentro del ERP

· Lograr la implementación de acuerdo al alcance definido en la carta proyecto y contrato
· Post implementación. Trabajar como un socio de confianza con los gerentes y usuarios clave para evaluar y mejorar los procesos de negocio y llegar a solución a corto plazo, así como correcciones para los problemas del sistema y participar en discusiones técnicas /  y revisión
· Conocimientos técnicos clave y uso de herramientas: SQL Server Reporting Services y Visual Studio 2010, Ambiente MorphX IDE de Dynamics AX y Management Studio 2008 R2 con Transact – SQL (Data Manipulation Language (DML) and Data Definition Language (DDL))

· Gestionar el directorio activo de Windows server 2008 R2 para dar de alta a los usuarios y otorgar derechos de acceder al ERP a través de la seguridad con autentificación integrada para acceso a ERP in cloud. Accesos a través de VPN. Soporte remoto a eventos del ERP
Empresa: 
Intelisis SA de CV
Giro: 

Consultoría y desarrollo de sistemas
Periodo: 

Febrero de 2003 a Abril de 2010 (7 años, 2 meses)

Puesto: 

Consultor Senior / Shift supervisor (2005 a 2010)

Actividades desempeñadas como Shift supervisor
· Responsable de gestionar el ciclo de vida del proyecto para la implementación del ERP a través de la metodología i3 (alineada al PMBOK 4.0 del PMI). 6 fases: Dimensionamiento; Conocimiento del negocio; Diseño del modelo; Construcción del modelo; Definición y Pruebas; Entrenamiento y liberación; Estabilización y soporte
· Servir como mentor y asesor a consultores junior y shadow para conocimiento de todo el sistema.
· Conducir las actividades de acuerdo al plan de trabajo para lograr una implementación exitosa.
· Presidir juntas de avance con el cliente: Con Sponsor o Sponsors y con interesados del proyecto. Negociación

· Validar todos los productos entregables por fase; gestionar costos; hasta el cierre de proyecto (Sitio del cliente Actualizado)
Responsabilidades como Consultor sr. Financiero; Nóminas y R.H.
· Dimensionamiento del proyecto: Análisis Conceptual y Funcional de requerimientos funcionales del negocio
· Entrevistas; análisis y diseño así  como documentar narrativa de procesos (Nivel de tarea); mapeo de procesos/diagramación (AS-IS y To Be) y su posterior optimización; árbol de procesos; definición del modelo; construcción del modelo; pruebas; entrenamiento y liberación
· Implementar el módulo contable y fiscal para toda la solución del Intelisis ERP de acuerdo al alcance definido en la carta proyecto y contrato
· Escenarios contables, definición de catálogo contable, diarios contables o pólizas contables, reportes y exploradores 

· La generación de los estados financieros que definían el cierre del proyecto. Definiendo la solución, su configuración e implementación.

· Desempeñar el rol de consultor senior para implementar y poner en producción los módulo de Nómina y R.H. (4 proyectos completos) 
Puesto: 

Consultor Junior (2003 a 2005)  Primer puesto
· Implementación en diferentes proyectos de los Módulos/Procesos: 
· Compras; inventarios/almacenes; Embarques; CxP y Tesorería (Ciclo gestión de Inventarios/Cadena de suministro)
· Soportar transportes; cargas de vehículos, incluyendo categorización, ruteo, generación de etiquetas y manifiestos, y facturación.
· Ventas; CxC y Tesorería (Ciclo comercial) y Activos Fijos; Gastos; CxP; y Tesorería (Ciclo egresos)
· Entrevistas; documentar narrativa de procesos; mapeo de procesos; definición, construcción, pruebas del modelo; entrenamiento y liberación. 
· Elaborar reportes con el reporteador del Intelisis ERP basado en el lenguaje de consultas de Transact SQL.
· Dimensionamiento de infraestructura para alojar el ERP; comunicaciones; Bases de datos. Puesta a punto de servidores
Conocimientos Técnicos clave y experiencia en:

· Análisis, diseño, construcción, pruebas y liberación de personalizaciones en el Intelisis ERP a través del SDK (Software Development Kit). 
· Transact SQL (Data Manipulation Language (DML). Statments, querys, joins y stores procedures básicos etc.
· Data Definition Language (DDL)).  Diseño de BDs de hasta  3 tablas. Diccionario de datos; índices; relaciones, 1ra, 2da, y 3ra forma normal
· Análisis y mapeo de datos para convertirlos en información.  Métodos de Respaldos (Backup: Bases de datos del sistema (master, msdb, model) y Bases de datos de usuario)); restauración de respaldos. Esquemas de seguridad; soporte técnico en MSSQL Server con respecto a la interacción con el Intelisis ERP. Implementar cubos de información a través del Intelisis ERP y Analysis Services (SSAS)
· Uso de Excel para: Crear Layout’s para importar y migrar: saldos iniciales, catálogos maestros; limpieza de datos; manejo de tablas dinámicas; estadísticas; búsqueda y referencia; filtros avanzados; texto, concatenación; cuadros combinados; conexión con fuentes externas para importar datos.
· MS Office; Visio para diagramar procesos; MS Project; Control de accesos a través Finger Prints. Reportes con Intelisis Reporter
Empresa: 
Syndeo SA de CV
Giro: 

Consultoría
Periodo: 

Agosto de 2010 a Febrero de 2011 (Proyecto - por 6 meses)

Puesto: 

Líder de Proyecto

Logros. 
· Aplicar metodología SCRUM para gestionar el ciclo de vida del proyecto con el rol de Administrador SCRUM para implementar el MS Dynamics CRM 4.0 en Bancomext

· Integración del Proyecto: Gestión del documento RFP (Request for Proposal); Contrato del proyecto; Carta Proyecto; Declaración de trabajo o  Statement of work (SOW), Matriz de GAP´s; Administrar el plan de trabajo y su seguimiento

· Elaborar la documentación de los controles de cambio midiendo el impacto en Costo/Tiempo; Presentarlo al comité para su análisis y aprobación; Reflejar en el cronograma el impacto de dicho cambio

· Coordinar y dar seguimiento a las actividades del grupo de trabajo de acuerdo al plan de trabajo; siendo un facilitador para que el equipo pueda laborar dentro de las instalaciones del cliente

· Presidir juntas de avance con el cliente, patrocinador e interesados. Acuerdos  y acciones preventivas y correctivas plasmadas y actualizadas en el plan de riesgos. Minutas de acuerdo y de avances
· Documentación de aplicación WEB heredada para aplicar funcionalidad en Microsoft Dynamics CRM 4
· Implementación de: (IFD Internet Facing Deployment Configurations Tool; / Definición Sub Mascara De Red IFD Internal Network Address And Subnet Mask; / IFD Domain Scheme; / IFD App Root Domain; / IFD Sdk Root Domain). / Autenticación Integrada a través de URL y a través de formulario
Capacitación

· Idioma inglés: 40%
· Servicio al cliente CRM Auto-line; Personalización y configuración de Microsoft Dynamics CRM Online y local (Curso 80665)
· Metodología de Implementación i3 y Curso de certificación del Intelisis ERP. SDK (kit de desarrollo de software) y Reporteador Intelisis.
· Contabilidad Automática; Análisis y elaboración de pólizas complejas 
· Curse el programa de 17 módulos para la certificación como PMP (Project Management Professional /  Profesional en administración de proyectos) con PMBOK 4 en el sitio de: liderdeproyecto.com en asociación con Milestone Consulting REP
· Microsoft SQL Server 2005 a 2008 R2. Redes con Windows Server 2003 y 2008. 
· Redes con Windows NT server; Topologías de red LAN Ethernet y WAN. Redes TCP/IP. Protocolos, DNS, DHCP.
· Fundamentos de administración con Solaris de SUN y Linux Red Hat 9, SUSE Linux x.86, Linux IPCOP (Seguridad perimetral, filtrado)
Capacitación Impartida
· Capacitación a usuarios claves y usuarios finales: Módulos de Contabilidad y Nóminas; Gastos; CxC y CxP en Intelisis ERP.
· Impartir capacitación técnica sobre el ambiente de seguridad de Microsoft Dynamics AX 2012 ERP. Capacitación a usuarios claves y usuarios finales: Visión general de los Módulos de: Adquisición y Abastecimiento y Gestión de inventarios y almacenes, Planeación maestra; Comercial (facturación) y Lista de materiales

