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Objetivo    
Desempeñarme en una posición de Gerencia Senior y/o Dirección que me permita aportar mi experiencia y conocimientos en Procesos de Administración de Negocios, Expansión Comercial, Estrategias Comerciales, de construcción de Marca o Retención de Clientes para lograr Ventas Sustentables.  
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Antecedentes 
Ingeniero Industrial con experiencia y competencias para:
1. Administración de Negocios; Rentabilidad, Reporting, KPI’s, Planeación y Control, Dirección de Operaciones, Logística y Abasto.

2. Desarrollo de Estrategia; Aceleración Comercial, Desarrollo de Negocios; negociación corporativa en México y el extranjero; Management de equipos comerciales (Cobertura regional o nacional); Comercialización e introducción de nuevos productos a la fuerza de ventas; control de unidades de negocio.

3.  Diseño e implementación de Métodos y Procesos para la venta de productos y servicios; implementación y Management de proyectos
4.  Construcción de Marca y Cultura de Branding.

Competencias

Con fuertes y probadas competencias en: Estrategia Comercial, Negociación, Liderazgo, Innovación, Visión Estratégica, Administración, Orientado a resultados, Trabajo bajo presión, Trabajo en equipo.
Experiencia Profesional
Dic 10  – Ene 17
(6 años, 1 mes)


FORTACERO SA DE CV (Metalmecánica))
· Gerente CEDIS / Gerente de Abastecimientos Corporativo
Responsabilidades principales:

1.  A cargo de la Gerencia General Querétaro (Comercial - Embarques - Administración) Desde Abril 2015 a la fecha.

2.  A cargo de la Gerencia de Abastecimientos (Sept 2014 - Mar 2015) con relación con los principales proveedores nacionales y extranjeros y/o brokers en USA, Asia y Europa. A cargo del equipo de compradores de Planos y Tubulares, así como la administración de información y KPI's.

3.  A cargo de la Gerencia General Fortacero Sonora (Comercial - Embarques - Administración) con base en Hermosillo hasta Septiembre del 2014.

4. A cargo de la Gerencia General León (Comercial - Embarques - Administración) hasta Diciembre 2013.
Ene 10  – Jul. 10
(7 Meses)



MULTIPLE, SERVICIOS EN RECURSOS HUMANOS (servicios)
· Director General / Director Comercial
Responsabilidades principales:

1. Responsable de haber establecido las prioridades acerca de las acciones estratégicas, de atención y servicio y verificación a detalle que se cumplan a favor de los objetivos de la compañía.
2. Definición de la metodología y procesos comerciales para la compañía en todas sus etapas desde la creación de la imagen y herramientas de venta hasta el servicio post venta, indicadores mensuales, históricos de ventas, forecast, etc.

3. Elaboración y definición del plan estratégico de ventas; Negociaciones, seguimiento y medición de los resultados.
4. Formulación de los procedimientos y métodos para la ejecución de tareas y procesos internos.

5. Administración de los recursos financieros, materiales, nuevas inversiones, gastos y demás recursos.
May. 09 – Dic. 09
(7 Meses)



GRUPO OUTHELPING (Servicios)
· Gerente Regional Bajío

Responsabilidades principales:

1. Responsable de haber establecido he implementado los planes comerciales para la región Bajío y sucursales foráneas de la compañía
2. Responsable de equipos comerciales y operativos en 5 ciudades y 2 Unidades de Negocios.
3. Responsable sobre la atención y servicio a clientes de la compañía asignados.
4. Administración de los recursos financieros, materiales, nuevas inversiones, gastos y demás recursos.
5. Responsable del cumplimiento y seguimiento a los presupuestos de ventas. Negociación y cierre de ventas
Ago. 05 – Mar. 09
(3.7 Años)



ADECCO  MEXICO, Adecco Employment Services (Servicios)
· Director Comercial Zona Bajío.



· Gerente de Sucursal.
Responsabilidades principales:

1. Responsable de las estrategias y negociaciones comerciales y sus resultados en 7 ciudades del Bajío y 6 Unidades de Negocios.
2. Responsable sobre la atención y excelente servicio a más de 200 clientes corporativos, cuentas internacionales y cuentas nacionales.

3. Responsable sobre los resultados de los Directores adjuntos Operativos para Reclutamiento y Administración
4. Administración de los recursos financieros, materiales, nuevas inversiones, gastos y demás recursos.
5. Responsable de elaborar los presupuestos anuales sobre las Unidades de Negocios asignadas, así como responsable del cumplimiento y seguimiento a los resultados de ventas; cierre y medición de los mismos.
6. Representante legal para 7 compañías del Grupo en la región Bajío

Dic. 02. – Abr. 05
(2.4 Años)



FERROMEX, Ferrocarril Mexicano SA de CV  (Logística y Transportes)
· Jefe de Cuentas Internacionales
Responsabilidades principales:

1. Recuperación de cartera de crédito sobre poco más de 50 clientes extranjeros y una cartera equivalente a $100 millones usd mensuales 

2.  Responsable directo sobre la negociación de cartera vencida por aclaraciones y errores del pasado con clientes internacionales. 

3.  Responsable sobre a conciliación contable-comercial sobre las cuentas asignadas. 

4.  Responsable sobre un equipo de 5 ejecutivos de cobranza corporativa de cuentas internacionales, sus resultados y reportes. 

5.  Rediseño de procesos de cobranza y procesos de recuperación de saldos con antigüedad mayor a 24 meses. 

May. 98 – Dic. 02
(4.7 años)



GRUPO FINANCIERO  BITAL- Gpo Financiero HSBC (Financiero)
· Líder de Proyecto Corporativo Crédito al Consumo (MKT Comercial)


· Líder de Proyecto Corporativo, Dirección Reingeniería

· Analista Operaciones de Soporte Crediticio





Responsabilidades principales:

1. Diseño de procesos comerciales y operativos para la implementación y funcionamiento nacional de productos de crédito al consumo.
2. Responsable sobre un equipo de 7 supervisores de Mercadotecnia y 3 analistas acerca de la implementación y seguimiento de nuevos productos de crédito al consumo propios y de marca compartida.

3. Responsable sobre negociaciones con corporativos para implementación de productos de marca compartida. (Comercial Mexicana, Chedraui, Soriana, VW, etc.)
4. Responsable sobre proyectos tecnológicos relacionados con reingeniería de procesos, rediseño de diversos productos y plataformas operativas de productos de crédito al consumo.
5. Coordinación de màs de 12 equipos de trabajo operativos; liderazgo sobre poco más de 80 personas en trabajo inter-áreas.
Formación Académica

· Ingeniería Industrial.






Universidad Tecnológica de México (Sep. 96-Ago. 00)
· Diplomado en Branding, Ventas y Retención de clientes. 

Universidad Anáhuac (Jul. 09-Nov 09)
· Curso de Negociación, Liderazgo, Planeación, Visión estratégica.
ITESM / On Line
· Programa de Desarrollo Comercial In Company Fortacero

Lic. Gabriel Hidalgo / Director Maestrías IPADE Monterrey

Idiomas

· Inglés fluido y coherente; capaz de sostener conversaciones de negocios y comprensión de alto nivel. 
Tecnologías y/o Metodologías

Personales 
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  Casado
· 1 Hija, 1 hijo 
· 41 Años.
· Visa USA Vigente

· Disponibilidad de viaje intenso
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CRM; Diseño de Flujo Operativo; Procesos asociados y operación.


NET PROMOTER SCORE; Conocimiento de Metodología, formulación y aplicación.


Bases de Datos; Administración y uso


SAP; Conocimientos a nivel usuario


Manejo de ERP’s


Office avanzado
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