CONTACTO

@ avenida ayuntamiento
4476 ,55719

Q 5582122979

4 edmundogarcia79@hotm
" ail.com

FORMACION

Titulo y Cédula Licenciatura
en Administracion, 2021
ICADD

» Pasante en la Licenciatura
en Informatica 99-03
Universidad lucerna

APTITUDES

» Caracter abierto y gran
capacidad de motivacion

» Tolerancia a la Frustracion

e Alto grado de compromiso y
responsabilidad con la
empresa

IDIOMAS

Inglés: Bl
I S
Intermedio

FRANCISCO
EDMUNDO RAMIREZ

GARCIA

RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con amplia experiencia en el sector

bancario, de consumo y de telecomunicaciones en las

areas crédito y cobranza, liderazgo y gestion de
equipos.

HISTORIAL LABORAL

Ejecutivo de cobranza (proyecto 6 meses), 07/2022

-12/2022
Editorial Planeta - México, MEX

* .Responsable de los inventarios en Consignacion
* Documentacion y seguimiento para alta de nuevos

clientes

« Validacion de las ordenes de compra, autorizacion y

liberacion de pedidos

* Elaboracion y envio de facturas por medio de los
portales de los clientes de gobierno y particulares

e Aplicacion de notas de credito

» Generacion de estados de cuenta para la conciliacidon

de saldos
 Proyeccion de estimado de cobranza
 Aplicacion y reclasificacion de pagos

Agente de servicio al cliente (proyecto), 02/2022 -

04/2022
RappiCard - México, MEX

 Atencion a clientes via chat

« Aclaraciones de pagos no aplicados

e Seguimiento a quejas

» Validacion de informacion recibida de clientes



EXITOS PROFESIONALES

e Liderar y supervisar unidad
de negocio con equipo
asignado

INFORMACION ADICIONAL

https://www.linkedin.com/in/f
rancisco-edmundo-ramirez-
garcia-4593b885/

Analista de Cobranza Empresarial (temporal),
09/2021 - 12/2021
Telefonica Movistar - Ciudad de México, CMX

e Negociacién de acuerdos de pago con CEO o
representante legal

e Ingreso de facturas a portales

 Conciliacién de saldos y elaboracion de estados de
cuenta

e Analisis y gestion de cartera

 Autorizacion de adquisicion de sites y equipos

* |dentificacion y aplicacion de pagos

e Revision de notas de crédito

e Envio de complementos de pago

» Generacidon de compromisos de pago y seguimiento

Ejecutivo de Cuenta, 07/2018 - 10/2020
HSBC - México, MEX

e Responsable de la sucursal, boveda, manejo de
personal

e Apertura de cuenta para personas fisicas y morales
mediante la validacion de documentos para el armado
de expedientes

e Venta de seguros (casa habitacion, auto y vida)

* Visita a empresas para promocionar productos de
negocios

e Administrar la cartera de clientes para incrementar la
rentabilidad de la sucursal

e Resolviendo dudas y aclaraciones, proporcionado
saldos y estados de cuenta

» Disposicién de créditos personales de ndmina
hipotecarios

e Dotacion y arqueo de cajeros

Ejecutivo de cobranza, 04/2012 - 02/2018
AT&T - Ciudad de México, CMX

e Gestion de la cartera tanto preventiva como mora de
30 60 y 90 dias de clientes con planes de renta
ofreciendo alternativas de pago generando
compromisos de pago para el logro de las metas de
recuperacion.

« Participe en el area de llamadas de entrada de crédito
y cobranza para realizar pago de sus lineas
resolviendo dudas en temas de facturacion y datos
generales de las cuentas.

e Apoyo al area de crédito, donde mis actividades se
enfocaban en aplicacion de pagos en sistemas, se
realizaba una evaluacioén para el otorgamiento y
seguimiento a las solicitudes consultas a buro para
minimizar el riesgo de la cartera.



