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Casa: 8352  0477, 8352 6315. Celular: 04481 16293031

e-mail: beatriz.ayala.canales@hotmail.com, 

Lugar de Nacimiento: Monterrey, N.L.  Soltera

Escolaridad


Licenciatura en Administración de Empresas

Universidad Regiomontana
Experiencia Laboral

GRUPO MARCA-WALRUS TRADING-BESTIAS
(GRUPO MARCA. Empresa procesadora y exportadora de azúcar-BESTIAS Pet Shop)

Coordinación de Proyectos (Septiembre 2013 a la fecha)

· Investigación de Mercado y Competencia

· Investigación y Elección de Proveedores nacionales e internacionales

· Negociación con Proveedores

· Coordinación y Diseño de Imagen y Marca Corporativa

· Análisis y Elección de Inventarios

· Revisión y Avances de Proyectos

· Coordinación y Relaciones Públicas de Exposiciones Internacionales y Nacionales.
· Ventas nacionales y Desarrollo de nuevos clientes

ARENA MONTERREY (2 años)
(Empresa dedicada a contratación y presentación de espectáculos)

Suites y Relaciones Públicas  (Octubre 2011 a Agosto 2013)

· Venta de suites o palcos

· Seguimiento y Supervisión de los procesos de ventas de suites.

· Análisis de Mercado

· Logística y Distribución de boletaje

· Atención a clientes VIP

· Seguimiento de solicitudes y demandas de clientes

· Coordinación y evaluación de los eventos.

· Relaciones públicas en eventos  y desarrollo de soluciones

· Coordinación de imagen área de suites VIP.

· Elaboración de Estados de Cuenta.

· Registro de eventos y elaboración de documentación de entrega de boletaje.

VILLACERO (17 años)

(Empresa distribuidora de acero y sus derivados)

Marketing (Febrero 2009 a  Septiembre 2011)

· Análisis de mercado.
· Reporte informativo diario.
· Reporte diario de ventas trefilados.
· Desarrollo, atención y seguimiento de clientes potenciales.
· Evaluaciones al equipo de ventas.
· Relaciones públicas en eventos y exposiciones.

· Coordinación de imagen corporativa.
Coordinación de Promoción y Publicidad Sicartsa Comercial (Abril 2007 a enero 2009)

· Dirección y diseño de campañas de promoción.

· Diseño de estrategias de promoción.

· Organización y logística de eventos promocionales y exposiciones a nivel nacional.

· Relaciones públicas en eventos y exposiciones.

· Coordinación de imagen corporativa.
Exportaciones (Noviembre 2005 a abril 2007)

·   Venta de varilla a E.U., Canadá y Latinoamérica.

· Coordinación y supervisión de producción, órdenes de compra, embarques de varilla por barco y ferrocarril.

· Asesoría y atención a clientes.

· Reportes estadísticos y comparativos de ventas.

Administración de Ventas y Atención al Cliente (Octubre 2000 a noviembre 2005)
· Control  de ventas en la zona del Bajío.

· Apertura de nuevos clientes y posteriormente convertirlos en clientes exclusivos.

· Recuperación de clientes perdidos.

· Supervisión y control de órdenes de compra y cumplimiento de embarques.

· Elaboración de reportes mensuales estadísticos de ventas.

· Comparativos de ventas.

· Asesoría y atención a clientes en general.

· Ventas de varilla, alambrón y trefilados  en la zona del Bajío.

Jefe de Promoción y Publicidad (Diciembre 1998 a octubre 2000)

· Dirección y diseño de campañas de promoción.

· Presentación y desarrollo de nuevos productos y empaques.

· Diseño de estrategias de promoción.

· Organización y logística de eventos promocionales y exposiciones.

· Apoyo a investigación de mercados y desarrollo de productos.

· Relaciones públicas en eventos y exposiciones.

· Elaboración y coordinación de boletín informativo mensual.

Coordinadora de Contraloría de Pagos (Julio 1996 a noviembre 1998)

· Organización, revisión y supervisión de la facturación de las diferentes sucursales.

· Dirección de pago a proveedores.
· Elaboración de remesas para depósitos.

· Conciliación para verificación del pago efectivo a proveedores.

Asistente de Dirección (Agosto 1994 a Julio 1996)
· Organización de agenda.

· Organización de juntas y reuniones internas y externas del director.

· Elaboración de liquidaciones de viaje

· Elaboración de reportes diarios de actividades del departamento

· Elaboración de redacciones de discursos del director internos y externos

· Organización de cuentas bancarias personales

Cursos y Seminarios

Seminario: Cómo participar en Ferias y Eventos Internacionales (Octubre 1999)

Curso de Fotografía profesional (Enero-Diciembre 2000)

Curso Técnicas de Venta (Octubre 2002)

Curso Calidad en el Servicio (Diciembre 2004)

Curso Solución al Conflicto Crédito-Ventas (Abril 2005)

Curso Conflictos Empresariales (Junio 2007)

Curso Trabajo en Equipo (Febrero 2008)

XXVI Congreso de la Industria de la Construcción en Oaxaca (Marzo 2008)

Integrando a un Equipo de Calidad (Marzo 2008)

Tecnología: Visión del futuro (Abril 2008)

Curso Cómo ser un buen negociador (Octubre 2008)

Ventas y Estadísticas (Enero 2010)

Simposium Reunión de Infraestructura Hidráulica (Octubre 2010)

Simposium: Atención a Clientes y Mejora Continua (Agosto 2012)

Seminario Identificación de Mercado Meta (Septiembre 2015)

Curso Diseño de Interiores (Enero-Dic 2016)

Habilidades

Idiomas: Inglés 80% (Centro de Idiomas UANL y Curso en Toronto, Canadá).

Paquetes computacionales: Windows 2011, Lotus notes, Outlook, Internet.  Sistema BPCS, Bann, Tritón, SAP.

