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SOMOS EXPERTOS EN
CAPACITACION, CONSULTORIA
Y ASESORIA EN NORMAS ISO

Mas de 10 anos de experiencia implementando Sistemas de
Gestion respaldan a nuestro equipo de consultores
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Consulting Nuestros consultores en
Qualityrro actualizacion constante bajo
la normatividad vigente

CONSULTING QUALITY PRO

Ing. Sandra Flores - Fundadora y Directora

Somos una consultoria formada por un
equipo de trabajo profesional que disena, @ 55 2261 0317
planifica, capacita e implementa modelos
para Sistemas de Gestion certificables en % 5521027995
Normas ISO, tales como Calidad, Medio

Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo, @ 0

Seguridad Alimentaria, Energia y Seguridad @ConsultingQualityPro

de la informacion.

www.consultingqualitypro.com


tel:5521027995

NUESTRA
EXPERIENCIA

Hemos implementado
sistemas de gestion a
empresas nacionales

e internacionales

Mas de 10 anos de experiencia
implementando Sistemas de Gestion
respaldan a nuestro equipo de consultores,
quienes se actualizan constantemente en
la normatividad vigente para poder ofrecer
a los clientes servicios actualizados y
adaptados a las nhuevas tendencias de
certificacion en normas ISO. Hemos
ayudado en la implementacion de
Sistemas de Gestion a empresas
nacionales e internacionales, en los ramos
de ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 22000,
HACCP y FSSC 22000, con un 100% de
exito. Hasta el momento, hemos
colaborado con empresas de diversos
giros: Industrial, termoplasticos,
desecantes industriales, educacion, viajes,
legal, impresion de empaques,
textil,mantenimiento automotriz, logistica 'y
transporte, aceites y lubricantes.
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Nuestra mision

Satisfacer las necesidades y requerimientos de
nuestros clientes, garantizando servicios de asesoria,
capacitacion, consultoria, implementacion,
mantenimiento de Sistemas de Gestion y planeacion
estrategica, bajo estandares internacionales ISO, que
permitan la mejora continua, logro de objetivos y
desempeno organizacional.

Nuestra vision

Ser una empresa lider a
nivel internacional,
reconocida por el
compromiso,
profesionalismo, ética y
calidad de sus servicios
de asesoria, capacitacion
y consultoria, que
contribuya al crecimiento
y mejora continua de las
empresas.

Nuestros valores

Compromiso Trabajo en equipo Confidencialidad
Honestidad Profesionalismo Empatia Responsabilidad
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- Planeacion
~ estrategica

Evaluacion

diagnostica

. Documentar

Identificar, eliminar,
controlar y disminuir
los riesgos de proceso
para evitar perdidas
financieras

Metodologia

3 Estandarizacion
de procesos

Proceso de

certificacion

f Proceso de
Auditoria interna

g Capacitacion constante para la implementacion

del Sistema de Gestion

1. Evaluacion diagnéstica

Mediante esta evaluacion identificamos cuales
son las oportunidades de mejora para trabajar en
ellas. También nos ayuda a identificar los riesgos
del proceso y, con ello, prevenir las pérdidas
financieras. Tras la evaluacion diagnostica,
establecemos la metodologia y horarios de
trabajo de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

2. Planeacion estratégica

Nuestro objetivo es que la implementacion de tu
Sistema de Gestion te distinga de la
competencia, por lo que, a través de la
planeacion estrategica, identificamos el camino
que tu empresa debe recorrer para alcanzar las
metas y objetivos.

3. Estandarizacion de procesos

Permite que los procesos de produccion o
prestacion de servicios en diferentes centros o
unidades de produccion se realicen bajo los
mismos parametros de control. Por gjemplo, si
has pensado en expandir tu empresa abriendo
otras sucursales o vendiendo franquicias, una de
las primeras tareas es estandarizar los procesos
para poder replicarlos.

Este es otro gran beneficio que aporta la Norma
ISO 9001 la estandarizacion a través del
seguimiento de lineamientos claros y concretos,
enfocandonos en cumplir los requisitos del
producto y/o servicio, y los del cliente.

4. Documentar
Durante el proceso de implementacion se
estandarizan y se documentan los procesos.

5. Identificar, eliminar, controlar y disminuir
los riesgos de proceso

Durante la implementacion del Sistema de
Gestion, es importante detectar los riesgos de
procesos, ya que mediante esta identificacion
y tratamiento, se pueden prevenir pérdidas
financieras, quejas de clientes, devoluciones,
entre otros.

6. Proceso de auditoria interna

Se realiza un ejercicio de auditoria interna para
identificar las oportunidades de mejora y estar
preparados para la auditoria de certificacion.

7. Proceso de certificacion
Te acompanamos en cada etapa.

8. Capacitacion constante

La capacitacion es pieza importante para la
implementacion de un Sistema de Gestion,
por lo que ofrecemos cursos y talleres que
involucran al personal y le permiten tener un
conocimiento mas profundo sobre la Norma
ISO que se estan implementando.



Consulting Certificacion ISO para
Qualityro tu empresa

Evaluacion diagnéstica
Se realiza con el objetivo de determinar el método de trabajo.

Capacitacion y talleres Implementacién del Sistema
de Gestion y asesoria
Se entregan 4 certificaciones y un

diploma de asistencia al personal e Asesoria durante tu
involucrado. proceso de implementacion
e Diploma de asistencia al curso de del Sistema de Gestion
sensibilizacion y cultura ISO e Visitas semanales
e Certificado de Interpretacion de la e Asesorias via correo
norma ISO electronico y WhatsApp

Certificado en tratamiento de riesgos e Auditoria Interna
Certificado de No Conformidades y

Acciones correctivas

Certificado en Auditor Interno

@ Plan Basico

Evaluacion diagnéstica
Se realiza con el objetivo de determinar el metodo de trabajo.

Capacitacion y talleres Auditoria
e Diploma de asistencia al curso Se realiza un ejercicio de
de sensibilizacion y cultura ISO Auditoria Interna para identificar
e Certificado de Interpretacion de las oportunidades de mejora
la Norma para el Sistema de Gestion.

e Certificado en Auditor Interno

Nota: Los cursos y talleres a impartir dependen de las necesidades del cliente.

www.consultingqualitypro.com @ConsultingQualityPro @ ﬁ
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5 PRINCIPIOS

Capacitacion

Consulting Quality Pro Ofrece servicios de
capacitacion con personal profesional, capacitado y
acreditado ante la STPS y el conocer, los cursos se
adaptan a las necesidades y horarios de tu

empresa.

CURSOS PRACTICOS

4. Diplomados y
cursos 80%
practicos,
desarrollando cada
apartado de la
Norma ISO.

\d
Y

CERTIFICACIONES

5. Entrega de
certificaciones
(depende del
diplomado o curso).

Nuestra metodologia
para impartir
diplomados y cursos en
Consulting Quality Pro
consta de 5 principios
fundamentales:

ACTUALIZACION

1. Actualizacién continua
de los ponentes en
Normas ISO, NOM's y
herramientas para
implementar un Sistema
de Gestion.

NORMATIVIDAD
VIGENTE

2, Revision y actualizacién
de los temarios
incorporando la
normatividad vigente.

HERRAMIENTAS
PRACTICAS

3. Revisiony
actualizaciéon del
material de apoyo con
las herramientas
practicas para el
desarrollo de un Sistema
de Gestion.
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Diplomados Master
de Auditor Lider

A través de estos diplomados te podras certificar como Auditor Lider ISO ante un
organismo internacional. Realizaras ejercicios practicos de auditoria y abordaras las
directrices para auditorias del Sistema de Gestion.

DIPLOMADO MASTER
AUDITOR LIDER
TRINORMA

ISO 9001.:2015,
45001:2018, 14001:2015

DIPLOMADO MASTER
AUDITOR LIiDER
1ISO 9001:2015

DIPLOMADO MASTER
AUDITOR LIiDER
ISO 22000:2018

Desarrollaras un Sistema de Gestion Integrado para implementarlo en tu
empresa bajo las normas ISO 9001.2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
Aprenderas lo necesario sobre las normas ISO 31000:2018 para gestionar
los riesgos de procesos y del Sistema de Gestion Integrado.

Desarrollaras un Sistema de Gestion de la Calidad para implementarlo en
tu empresa bajo la norma ISO 9001:2015. Conoceras la norma ISO
31000:2018 para gestionar los riesgos de procesos y del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Te certificaras como Auditor Lider ISO 22000:2018 ante un organismo
internacional, también abordaras las directrices para auditorias del
Sistema de Administracion de Inocuidad de los Alimentos ISO 19011:2018.

¢cQué obtendras

al finalizar el @
Diplomado ye
Master Auditor

Lider?

www.consultingqualitypro.com

o Certificacion como Auditor Interno ISO e 1asesoria personalizada
e Constancia de habilidades laborales ¢ Aplicacion de guias APG
e Diploma de asistencia al curso ¢ Ejercicio real de auditoria
¢ Cierre de No Conformidades

@ConsultingQualityPro @ ﬁ


https://www.consultingqualitypro.com/copia-de-diplomado-auditor-lider-is
https://www.consultingqualitypro.com/auditor-lider-iso9001
https://www.consultingqualitypro.com/auditor-lider-iso9001
https://www.consultingqualitypro.com/auditor-lider-iso9001
https://www.consultingqualitypro.com/auditor-lider-iso9001
https://www.consultingqualitypro.com/copia-de-diplomado-auditor-lider-is
https://www.consultingqualitypro.com/copia-de-diplomado-auditor-lider-is
https://www.consultingqualitypro.com/copia-de-diplomado-auditor-lider-is

Consulting ,
Qualityrro Cursos y webinars

Auditor Interno ISO 9001:2015 Interpretacion de la Norma ISO 50001:2018
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Energética
Gestion de riesgos ISO 31000:2018 Auditor Interno ISO 50001:2018

Sistemas de Gestion Energética
Interpretacion de la Norma ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad
HACCP Analisis de peligros y puntos
criticos de control. Fundamentos para implementar
ISO 9001:2015

improvene

Interpretacion de la Norma ISO 22000:2018 Interpretacion de la Norma ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de Inocuidad de los Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
Alimento el Trabajo

Auditor Interno ISO 22000:2018 Auditor Interno ISO 45001:2018

Sistema de Gestion Inocuidad Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
Alimentaria el trabajo

Interpretacion de la Interpretacion de la Norma ISO 50001:2018
Norma FSSC 22000 V.5 Sistema de Gestion Energética

Auditor Interno FSSC 22000 V.5 Auditor Interno ISO 50001:2018

Sistemas de Gestion Energética

www.consultingqualitypro.com @ConsultingQualityPro @ ﬁ
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6 Sigma

En este curso aprenderas como aplicar la metodologia 6 Sigma y sus
herramientas estadisticas, a través del desarrollo de un proyecto de
optimizacion de procesos. Adquiriras las habilidades necesarias para
llevar a cabo los métodos de mejora continua del negocio y los
programas de desarrollo de personal; te explicaremos los conceptos
claves de 6 Sigma y como implementarlo.

Liderazgo

En este curso obtendras las competencias necesarias para la
identificacion de areas de oportunidad gerencial para el logro de
mejores resultados de tus equipos de trabajo. También conoceras los
diferentes tipos de liderazgo y su importancia, las caracteristicas de
un lider y las pautas de trabajo colaborativo que te ayudaran a
alcanzar una cultura de excelencia y una vision estrategica.

Planeacion estratégica

En este curso aprenderas la importancia de la estrategia en cualquier
tipo de organizacion. Iniciaras con la descripcion de las etapas del
proceso, la relacion existente entre planeacion y estrategia;
continuaras creando, de manera clara, la mision, vision, valores y
objetivos.

5'S
Comunicacion efectiva

Desarrollo de habilidades

@ ﬁ @ConsultingQualityPro @ 55 2261 0317

www.consultingqualitypro.com O 55 2102 7995
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